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ADATLAP - SZM 2007
a 345/2004.(XI1.22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleloség
igazolasahoz
FIGYELEM! Az ADATLAP kitGltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfelel6ség igazolasat.
Kit6ltés elott kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

Elozetesen a Hatdsag tolti kil
Szolgaltato alapadatai

09 Szolgaltatd neve: ]AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kift. 4y
(II)  Szolgaltatd székhelycime: | 1012 BUDAPEST Marvany u. 17. » (10
(II1) Szolgaltatd levélcime: } 1152 BUDAPEST Szentmialyi ut 167-169. (I11)

Szolgaltatas alapadatai

av) Szolgaltatas kategoriijzignlt: !Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas » v
(V)  Szolgaltatas megnevezése: flnternet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa » )
(VI) Szolgéltatas SZJ szama: {64.20.18.0 (VI)
Szolgaltatas tényleges,
(vID) bejelentett 13506.05.03 — _ (vID)

megkezdésének idGpontja
(éééé.hh.nn):

FIGYELEM! Ha a Hatdsag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelel6k, kérjiik az ADATLAP kitltése
elott jelezze az NHH-nak. Tovabbi informaciéért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (I) - (VII)
pontokra vonatkozo tajékoztatast!

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommeérésen
alapulé szamlazast alkalmaz: I:I (VIII)

Kérem, irja be a megfeleld kédkockaba, hogy a (XIII) pontban részletezett, vallalt
(IX) szolgaltatas minéségi mutatok (a) - (o) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) (IX)
toltott ki:

[@][®)][ @ [ ][ ][@][m][o 6] 0[mm]ie]
[1[2afo[2]o][offo]of[a][2]3a][2]o][o] o]
Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba a (XIII) pontban részletezett
szolgaltatas mindségi mutaték (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazé )

(VIII)

x) altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat
(éééé.hh.nn):
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos eléfizet6i szama 1000
(x1) el6fizetdnél kisebb: [x_ | em
(XII) Megfelel6ség igazolas médja (XII)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleléségének IZI

igazolasat megfelel6ségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelel6ségének I:I

Y Y

igazolasat belso szolgaltatas ellenorzésén alapulé minéségiranyitasi rendszer
tanusitvany postara adasaval teljesiti:

.....

tandasitvany érvényességi teriiletét (tandsit6 szervezet és szabvanyok
megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.)

/™
7 i 77

it
Kelt: 2008.03.18 l/ ’ 'olga'ltat ala,‘l,ra,sa/

P.H.
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(XII) Megfeleléség igazolas mddja (folytatas) (XII)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleloségének igazolasat a I:I
miniszter altal kijel6lt tandsité szervezet tandsitvanyanak csatolasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007. évi
megfelel6ségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijeldlt tandsité szervezet
tandsitvanya (tanuisit6 szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor
sth.):
(XI1I) Vallalt szolgaltatasmindségimutatok: (XIII)
Szolgaltatas min6ségi mutaté AszF
azonosité . . . 1z <y | MiNimal |teljesitési vonatkozé
(sorszam) név vagy alaosztas neve | célérték érték érték pontja
(a) | HLI (1.) | Uj hozzaférés létesitési idd (a)
[Megkezd. 3. sz '
1. 1. 30 30 7| naptari meliéklet 1.
nap]
Min0ségi panasz
(b)| MHL(2) | pipaelharitasi ideje (b)
. 3.sz,
1. 1. 8 72 8 [6ral | “iiiiet| I
A szolgaltatas
(d)| RA(4) rendelkezésre allasa (d)
3.sz.

1. 1. 99,5 95 99,99 [%] melléklet 1.
. A szolgaltatasi teriilet .
(i) | ASZE(9.) egészét érinto sziinetelés ®

3. sz.
1. 1. 2628 17280 1080/ [perc] melléklet 1,
. Az elofizetok legalabb 10 .
@) |ASZT (10.) %-at érinto sziinetelés @
3. sz.

1. 1. 2628 10512 60 [perc] melléklet 1.

K GLS/GFS | A garantalt le- és feltoltési )

(11.) sebesség

o, [kbit/s / | 3.sz.

1. 1. Digitalis bérelt vonal 64/64 64/64 64/64 kibit/s] | melléklet 1.
L [kbit/s / | 3.sz.

2. 2. Digitalis bérelt vonal 128/128| 128/128| 128/128 kibit/s] | melléklet 2.
L, [kbit/s / | 3.sz.

3. 3. Digitalis bérelt vonal 192/192| 192/192| 192/192 kibit/s] | melléklet 3.
I [kbit/s / 3. sz.

4, 4. Digitalis bérelt vonal 256/256| 256/256| 256/256 kibit/s] | melléklet 4.
s e . [kbit/s / 3. sz.

5. 5. Digitalis bérelt vonal 320/320( 320/320( 320/320 kibit/s] | melléklet 5.
e [kbit/s / 3. sz.

6. 6. Digitalis bérelt vonal 384/384| 384/384| 384/384 kibit/s] | melléklet 6.
NP [kbit/s / | 3.sz.

7. 7. Digitalis bérelt vonal 448/ A48 448/ 448| 448/448 kibit/s] | melléklet 7.

l .
| Niog (f W
Kelt: 2008.03.18 / zolgalta 6 alairasa/ P.H.
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(XIII) Vallalt szolgaltatasminéségimutatok (folytatas): (XIII)
8. | 8 |Digitalis bérelt vonal 512/512| 512/512| 512/512 [I'(‘ill’:itt//z]’ Bt &

9. | 9. |Digitalis bérelt vonal 576/576| 576/576| 576/576 [I'(‘i'l’:itt//";]/ et O

10.| 10. |Digitalis bérelt vonal 640/640| 640/640 640/640 [II((ill:iittl/Z]/ 3 | 10.
11.| 11. |Digitalis bérelt vonal 704/704| 704/704| 704/704 [I'(‘I';'Itt//i]/ e | 11
12.| 12. |Digitélis bérelt vonal 768/768| 768/768| 768/768 [II((iII)JiittI/Z]/ e ot | 12
13.| 13. |Digitalis bérelt vonal 832/832| 832/832| 832/832 [Il((i?)iittl/z:ll e 3.
14.| 14. |Digitalis bérelt vonal 896/896| 896/896| 896/896 [l'(‘l'l’,'ltt/lzll S et | 14
15.| 15. |Digitalis bérelt vonal 960/960| 960/960| 960/960 [I'(‘i';iitt//i]/ 3 | 15.
16.| 16. |Digitalis bérelt vonal 1024/102/1024/102) 1024/102 [I'(‘i'l’,iittllzll e | 16,
17.| 17. |Digitalis bérelt vonal 1088/ 108 1088/108) 1088/108 [.'(‘.'.’,'.tt’/Z]’ e B
18.| 18. [Digitalis bérelt vonal 1152/115)1152/113 1152/113 [ll((itl))iittl/;ll 3. |1
19.| 19. |Digitalis bérelt vonal 1216/ 12‘15 1216/ 12; 1216/ 122 [I'(‘i'l’)iitt//i]/ mzilsétlet 19.
20.| 20. [|Digitalis bérelt vonal 1280/128)1250/128 1280/128 [I'(‘Ill’)'lttllzll 3| 20.
21.| 21 |Digitalis bérelt vonal 1344/ 13: 1344/ 132 1344/ 13: [IzziittIIZ]l mZiIZ(.Iet 21,
22.| 22. |Digitalis bérelt vonal 1408/149 1408/140 1408/140 [uf.'?.'.tt’/Z]’ 3t 22
23.| 23. |Digitalis bérelt vonal 1472/147) 1472/147) 1472/ 147 [Il((lll)):tt//i]l 2 23
24.| 24. |Digitalis bérelt vonal 1536/153)1336/153 1536/153 [Il((ill))iittl/i-,]l o ot| 2
25.| 25. |Digitalis bérelt vonal 1600/ 153 1600/ 163 1600/ 163 [I'(‘i't’)iittllill mZiIZ(-I | 25
26.| 26. |Digitalis bérelt vonal 1664//\152 1664/166| 1664/166 [II((ill))iitt//ss]/ o t| 26

Kelt: 2008.03.18 //sz ‘g"a.‘ff;t P.H.

/
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(XIII) Vallalt szolgaltatasmindségimutatok (folytatas): (XIII)
27.| 27. |Digitalis bérelt vonal 1728/172) 1728/172) 1728/172 [I'(‘i't’)iitt/l";]/ 3z |27

28.| 28. |Digitalis bérelt vonal 1792/ 173 1792/ 172 1792/ 1792’ ["(‘i'l’)iittllfj]/ mz'“‘z('let 28.

29.| 29. |Digitalis bérelt vonal 1856/185) 1856/185) 1856/18° [I'(‘i'l’)iittllss]/ ot | 29-
30.| 30. |Digitalis bérelt vonal 19207192 1920/192) 1920/192 [Il((nll)aluttllz;( Iy )
31.| 31. |Digitalis bérelt vonal 1984/198) 1984/198 1984/198 [I'(‘i'l’)iittllf_i]/ o | 3
() |BHA (12.) Bithibav ::“z’:‘rl\:nlln(zznztéférési 0

.| 1 0 o - 0 1.

Kelt: 2008.03.18 - _M/-) P.H.
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(XIV) Egyéb szolgaltatasmindségi mutatok és adatok: (xXIv)
Szolgaltatas minéségi mutatd, és adat
azonosito név 2007. évi adat
(sorszam)
" . [db/ezer el6fizetd]
(p) BP (16.) Elofizetoi panaszok szama vagy [db] 295 | (p)
s . [db/ezer elofizetd]
(q) MP (17.) Minoségi panaszok szama vagy [db] 291 | (q)
A jogos mindségi panaszok [db/ezer elofizetd]
(6] P (18.) pltyned vagy [db] 252 (1)
. . [db/ezer eldfizetd]
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama vagy [db] (s)
_ A jogos szamlapanaszok [db/ezer elbfizetd]
® ISzP (20.) szama vagy [db] ®
. Az ligyintézés elleni panaszok| [db/ezer eldfizetd]
(u) | UGYP(21.) szama vagy [db] 2| (u)
(v) HvV Hatdsagi vizsgalatok szama [db] 2((v)
Elmarasztal6 hatésagi
(w) EHD dontések szama [db] 0 (w)
(xXv) Kit6lts, lapcsolattarté adatai: (xv)
- . Telefon _1-ERR.
Név: Szedlacsek Veronika (munkaidében): 06-1-688-9300
. . | 1152 Budapest, Szentmihalyi at E-mail
Cim: 167-169. ﬂ (munkqi ddben): amphone@amtel.hu
; / /
, A MU CE L~
Kelt: 2008.03.18 / zo'lgjfﬁlta( “aldirasa) P.H.
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