ADATLAP - SZM 2005 1. oldal, 5sszesen: 3

ADATLAP - SZM 2007
a 345/2004.(XI1.22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleloség
igazolasahoz
FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfeleloség igazolasat.
Kitoltés elott kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

El6zetesen a Hatdsag tolti kil
Szolgaltato alapadatai

) Szolgaltaté neve: JAMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kit. )
(I1) Szolgaltatd székhelycime: ] 1012 BUDAPEST Marvany u. 17. _ B (1)
(I Szolgaltat levéicime: [ 1152 BUDAPEST Szentmialyi it 167-169. )

Szolgéltatas alapadatai

av) Szolgaltatas kategc’>ria’1sjzae 2n|: [Te.lefonszolga'lta_ta's v ‘ . — W

(V) Szolgdltatds megnevezése: }Nyilva’n_os helyi tavbeszélé-szolgaltatas _ V)

(VI) Szolgaltatés SZJ szama: [64.20.11.0 (V1)
Szolgaltatas tényleges,

(VII) bejelentett 15553.04.10 T (VII)

megkezdésének idGpontja
(éééé.hh.nn):

FIGYELEM! Ha a Hat6sag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelelék, kérjiik az ADATLAP kitditése
el6tt jelezze az NHH-nak. Tovabbi informaciéért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (I) - (VII)
pontokra vonatkozo tajékoztatast!

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen
alapulé szamlazast alkalmaz: IZI (viIr)

Kérem, irja be a megfelel6 kddkockaba, hogy a (XIII) pontban részletezett, vallalt
(IX) szolgaltatas mindségi mutatok (a) - (o) esetén, mutatonként hany adatsort (aldosztast) (IX)
toltott ki:
(@ ]|[m][@]|@][@][o][@[m[a]lalw]olmimnlo)]
[a[a[afaff2][a][2a]a][ofofo][o]o][o] o]

Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba a (XIII) pontban részletezett

(VIII)

szolgaltatas minGségi mutatok (a) - (0) cél-, és minimalértékeit tartalmazé
) altalanos szerzddési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2007.01.01] (X)
(éééé.hh.nn):
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos elofizetdi szama 1000
(x1) elofizetonél kisebb: :l (x1)
(XII) Megfelel6ség igazolas modja (XII)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleléségének [x ]

igazolasat megfeleloségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleloségének
igazolasat belso szolgaltatas ellen6rzésén alapul6é mindségiranyitasi rendszer I:I
tandsitvany postara adasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et itt, adja meg a mindségiranyitasi rendszer
tandsitvany érvényességi teriiletét (tanisito szervezet és szabvanyok
megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.)
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Kelt: 2008.03.18 P.H.
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ADATLAP - SZM 2005 2. oldal, 6sszesen: 3

(XII) Megfeleléség igazolas maddja (folytatas) (XII)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleloségének igazolasat a |:|
miniszter altal kijelélt tandsité szervezet tanisitvanyanak csatolasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007. évi
megfeleloségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijeldlt tandsité szervezet
tandsitvanya (tanisité szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor
sth.):
(XI1I) Vallalt szolgaltatasmindségimutatok: (XIII)
Szolgaltatas mindségi mutaté AszF
azonosité . 14 . Slérték minimal |teljesitési vonatkozé
(sorszam) nev vagy alaosztas neve | celerte érték érték pontja
(a) | HLI (1.) | Gj hozzaférés létesitési idd (a)
[Megkezd.
. 2. sz.
1, 1. 15 30 7| naptari melléklet 1.
nap]
Mindségi panasz
(b) | MHI (2.) hibaelharitasi ideje (®)
. 2. s2.
1. 1. 24 72 8 [6ral | <iiidet| -
Szamlapanasz kivizsgalasi
(c) | SZKI(3.) és elintézési ideje (@
2. sz,
1. 1. 20 30 10| [napl] melléklet 1.
A szolgaltatas
(d)| RA(4.) rendelkezésre allasa (d)
2. sz.
1. 1. 99,95 99,95 99,99 [%] meliékiet 1.
(e) | SHA (5.) |A sikertelen hivasok aranya (e)
.o 2. sz.
1. 1. on-net hivasok 1,4 14 o [%] melléklet 1.
2 2. |off-net hivasok 2,7 2,7 of w1 | 25* |2
’ * ! ! melléklet |
() | HFI (6.) A hivas felépitési ideje ()]
2. sz.
1. 1. 12 12 3| [mpl melléklet 1.
Kezeld, hibafelvevo
(9)| KVI(7.) valaszideje (9)
2.s2,
1. 1. 30 30 30| [mp]l | <iiet| o
Bithiba arany hozzaférési
(h) | BHAZ (8.) | vonalanként masodlagos (h)
felhasznalas esetén
2. sz,
1. 1. 0 (}QOI 0, 0001 0 - melléklet 1.
, A 71 Jé
Kelt: 2008.03.18 szolgaltaéalalrasa/ P.H.
https://webold.nhh.hw/adatlap345/adatlap/KuldendoListaUjraAction.do 2008.03.18.
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X Egyeb szolgaltatasminosegi mutatok es adatok:
(X1v) &b szolgaltatasmindségi 0k és adatok (X1v)
Szolgaltatas mindségi mutato, és adat
azonosito név 2007. évi adat
(sorszam) e
" . db/ezer elofizetd
(p) BP (16.) Elofizetdi panaszok szama [db/ v:gy [db] ] 146 | (p)
e g . [db/ezer elofizetd]
(qa) MP (17.) Minoségi panaszok szama vagy [db] 143 | (q)
A jogos mindségi panaszok [db/ezer eldfizetd]
() JP (18.) e vagy [db] 130 | (r)
. . db/ezer elofizetd
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama [db/ v:gry [ dbl] ] 3| (s)
A jogos szamlapanaszok [db/ezer elofizetd]
(M | 3Iszp (20.) o vagy [db] 1| ()
- Az iigyintézés elleni panaszok| [db/ezer eldfizetd]
(u) | UGYP (21.) PP vagy [db] 2| ()
\'} atosagi vizsgalatok szama v
(v) HV Haté6sagi vizsgalatok szé [db] 2| (v)
Elmarasztalé hatosagi
(w) EHD dontések szama [db] 0 (w)
xv) Kitolto, lapcsolattarté adatai: (Xv)
- . Telefon ey
Név: Szedlacsek Veronika (munkaidében): 06-1-688-9300
.. | 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt E-mail
Cim: 167-169. /\  (munkaidben): [*MPhone@amtel.hu
; yanyi
Ny ey
, / ?zlzcvé“///
Keit: 2008.03.18 Iszolgdl t_(i,aiéirésa / P.H.
https://webold.nhh.hu/adatlap345/adatlap/KuldendoListaUjraAction.do 2008.03.18.




ADATLAP - SZM 2005 1. oldal, Osszesen: 3

ADATLAP - SZM 2007
a 345/2004.(X11.22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleldség
igazolasahoz
FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfeleloség igazolasat.
Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

El6zetesen a Hatésag tolti kil

Szolgaltatd alapadatai

o Szolgaltaté neve: JAMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszég Kit. _ (0]
(I1) Szolgaltatd székhelycime: i 1012 BUDAPEST Marvany u. 17. (1)
(11n) Szolgaltato levélcime: { 1152 BUDAPEST Szentmialyi it 167-169. (1I1)

Szolgaltatas alapadatai

vy Solgaltatas kategé”ijzz fin'::' [Felefonszolgaltatas )

(V) Szolgaitatas megnevezése: §Nyilvénos belféldi tavbeszélo-szolgaltatas _ ')

(VD) Szolgéltatas SZJ széma: |64.20.12.1 (V)
Szolgaltatas tényleges,

(vII) bejelentett [550510.02 (v

megkezdésének idGpontja
(éééé.hh.nn):

FIGYELEM! Ha a Haté6sag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelel6k, kérjiik az ADATLAP kitoltése
elott jelezze az NHH-nak. Tovabbi informaciéért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (I) - (VII)
pontokra vonatkozé tajékoztatast!

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen
alapulé szamlazast alkalmaz: IZI (Vi)

Kérem, irja be a megfelelé kodkockaba, hogy a (XIII) pontban részletezett, vallalt
(IX) szolgaltatas mindségi mutatok (a) - (o) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) (IX)
toltott ki:

L@ ][ |[ ) ][ @][ce) [ D[ ¢a) ][ ][ [ @) ][ [ ) J[m)][m) ][0} ]
Laflaflaflaff2]a][aflajlofof[o]oofo]fo]
Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba a (XIII) pontban részletezett
szolgaltatas minéségi mutaték (a) - (o) cél-, é&s minimalértékeit tartalmazé X)

(VIII)

) altalanos szerzodési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat
(éééé.hh.nn):
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizetdi szama 1000
(xn) elofizetonél kisebb: I: (X1)
(XI1I) Megfelel6ség igazolas modja (XII)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleléségének IZI

igazolasat megfelelGségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti;
A kdodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleléségének
igazolasat belso szolgaltatas ellen6rzésén alapulé mindségiranyitasi rendszer I:l
tandasitvany postara adasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg a mindségiranyitasi rendszer
tandsitvany érvényességi teriiletét (tanisité szervezet és szabvanyok
megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.)

l " S
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? ANy
Kelt: 2008.03.18 fozolgéltath Aldirasa/ Ph
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2. oldal, sszesen: 3

(XII) Megfeleldség igazolas modja (folytatas) (XII)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleldségének igazolasat a I:I
miniszter altal kijelolt tandsité szervezet tandsitvanyanak csatolasaval teljesiti:
Ha az el6zb kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007. évi
megfeleléségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijeldlt tandsité szervezet
tanasitvanya (tanisité szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokdr
stb.):
(XIII) Vallalt szolgaltatasmindségimutatok: (XIII)
Szolgaltatas min6ségi mutaté ASzF
azonosits | . o lsosztss neve | calérték minimal |teljesitési vonatkozé
(sorszam) gy alaoszta erek | érték | érték pontja
(a) | HLI (1.) | Uj hozzaférés létesitési idé (a)
[Megkezd.
1 1 15 30 7| naptari | 2S% |4
: : melléklet | ™
nap]
MinGségi panasz
(b) | MHI(2.) hibaelharitasi ideje (b)
. 2. sz.
1. 1. 24 72 8 [6ral | <iilietl L
Szamlapanasz kivizsgalasi
(c) | SZKI(3.) €és elintézési ideje (©)
2, sz.
1. 1. 20 30 10| [nap] melléklet 1.
A szolgaltatas
()| RA(4) rendelkezésre allasa (@)
2, sz.
1. 1. 99,95 99,95 99,99 [%] melléklet 1.
(e) | SHA (5.) | A sikertelen hivasok aranya (e)
e 2, sz.
1, 1. on-net hivasok 1,4 1,4 0 [%] melléklet 1.
2 2. |off-net hivasok 2,7 2,7 of %] | 25 |2
: " ’ ’ melléklet | =
(Ff) | HFI (6.) A hivas felépitési ideje (f)
2. sz,
1. 1. 12 12 3| [mp] melléklet 1.
Kezeld, hibafelvevd
(9)| KV1(7.) valaszideje (9)
2. sz.
1. 1. 30 30 30| [mp] melléklet 1.
Bithiba arany hozzaférési
(h) | BHAZ (8.)| vonalanként masodlagos (h)
felhasznalas esetén
2. sz,
1. 1. O - |menékiet| -
Kelt: 2008.03.18 ; P.H.
/
!
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(XIV) Egyéb szolgaltatasmindségi mutatok és adatok: (X1v)
Szolgaltatas min6ségi mutaté, és adat
azonosité . 2007. évi adat
(sorszam) nev
. . [db/ezer el6fizetd]
(p) BP (16.) Elofizetoi panaszok szama vagy [db] 146 | (p)
e s . , [db/ezer elbfizetd]
(q) MP (17.) Mindségi panaszok szama vagy [db] 143 | (q)
A jogos minéségi panaszok | [db/ezer elofizetd]
() P (18.) e ama vagy [db] 130| (1)
‘ , [db/ezer eléfizetd]
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama vagy [db] 3| (s)
A jogos szamlapanaszok [db/ezer eléfizetd]
® | 3szp(20.) AT vagy [db] 1| (t)
- Az iigyintézés elleni panaszok| [db/ezer eldfizetd]
(u) | UGYP(21) paPy vagy [db] 2| (u)
(v) HV Hatosagi vizsgalatok szama [db] 2| (v)
Elmarasztal6 hat6sagi
(w) EHD dontések szama [db] 0f(w)
(xv) Kitolt6, lapcsolattart6 adatai: xXv)
- . Telefon ey
Név: Szedlacsek Veronika (munkaidében): 06-1-688-9300
. . | 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt E-mail
Cim: 167-169. A (munkgidsben): amphone@amtel.hu
] ;]
A A , /A
Kelt: 2008.03.18 . 7”” U(’ P.H
: e /¢zolgaltaté falairasa/ ! T
https://webold.nhh.hu/adatlap345/adatlap/rogzites3 Action.do 2008.03.18.




ADATLAP - SZM 2005 1. oldal, 6sszesen: 3

ADATLAP - SZM 2007
a 345/2004.(XII1.22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleloség
igazolasahoz
FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfeleloség igazolasat.
Kitoltés eldtt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

Szolgaltatd alapadatai

@ Szolgéltatd neve: |AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kit. 4y
1) Szolgaltatd székhelycime: [ 1012 BUDAPEST Marvany u. 17. » » (1)
(i) Szolgaltaté levéicime: [ 1152 BUDAPEST Szentmidlyi it 167-169. B (1)

Szolgdltatas alapadatai

(y) Solgiltatés kategé”ijzz 2R [Feiefonszolgatatas | T v

(V) Szolgaltatés megnevezése: ]Nyilvénos nemzetkozi tavbeszélé-szolgaltatas » v V)

(V) Szolgéltatas SZJ széma: [64.20.12.2 (V)
Szolgaltatas tényleges,

(vID) bejelentett 15565 10.02 | | | (VI

megkezdésének idGpontja
(éééé.hh.nn):

FIGYELEM! Ha a Hatdsag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfeleldk, kérjiik az ADATLAP kit6itése
eldtt jelezze az NHH-nak. Tovabbi informaciéért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (I) - (VII)
pontokra vonatkozé tajékoztatast!

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen
(vii) alapulo szamlazast alkalmaz: EI (vIII)
Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba, hogy a (XIII) pontban részletezett, vallalt
(IX) szolgaltatas min6ségi mutatok (a) - (o) esetén, mutaténként hany adatsort (aldosztast) (IX)
toltott ki:

[@]m][ @ ][ @] @][®]@]|[m] a6l olm]m]o]
(2 a2 ffa2][a][a[2a]o]o][o] o] o] o] o]

Kérem, irja be a megfelelé kédkockaba a (XIII) pontban részletezett

szolgaltatas minéségi mutaték (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazé
) altalanos szerzddési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2007.01.01| (X)

(eééé.hh.nn):

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos eldfizetdi szama 1000
(x1) eldfizetdnél kisebb: [ Jom
(XII) Megfeleldség igazolas médja (X1I)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelel6ségének IZI

igazolasat megfeleldségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleléségének
igazolasat bels6 szolgaltatas ellendrzésén alapulé mindségiranyitasi rendszer |:|
tandsitvany postara adasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer
tandsitvany érvényességi teriiletét (tanisito szervezet és szabvanyok
megnevezése, érvényességi teriilet/ hatokor sth.)

qg} .

Kelt: 2008.03.18 P.H.
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ADATLAP - SZM 2005 2. oldal, Gsszesen: 3

(XII) Megfeleldség igazolas médja (folytatas) (XII)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfeleldségének igazolasat a I:I
miniszter altal kijel6lt tandsité szervezet tandsitvanyanak csatolasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007. évi
megfelel6ségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijelolt tandsit6 szervezet
tanisitvanya (tanisit6 szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor
sth.):
(XIII) Vallalt szolgaltatasmindségimutatdk: (XIII)
Szolgaltatas mindségi mutaté AszF
azonosito . s sz ax | MiNimal |teljesitési vonatkozé
(sorszam) név vagy aldosztas neve | célérték érték értek pontja
(a) | HLI (1.) | Uj hozzaférés létesitési idd (a)
[Megkezd. 2. sz
1. 1. 15 30 7 n:g;a:lrl melléklet 1.
Minéségi panasz
(b) | MAI(2) | hibaelharitasi ideje (b)
. 2. sz,
1. 1. 24 72 8| [ora] melléklet 1.
Szamlapanasz kivizsgalasi
(c) | SZKI(3.) és elintézési ideje (©)
2.s2.
1. 1. 20 30 10| [nap] melléklet 1.
A szolgaltatas
(d)| RA(4) rendelkezésre allasa (d)
2, sz.
()
1. 1. 99,95 99,95 99,99 [%] | ickiet| I
(e) | SHA (5.) [A sikertelen hivasok aranya (e)
- 2, sz.
- 0
1, 1. on-net hivasok 1,4 1,4 0 [%)] melléklet 1.
. s 2. sz,
- 0,
2. 2.  |off-net hivasok 2,7 2,7 o [%] | cicklet| 2
(f) | HFI (6.) A hivas felépitési ideje (f)
2, sz.
1. 1. 12 12 3| [mp] melléklet 1.
Kezeld, hibafelvevd
(g) | KVI(7.) valaszideje (9)
2. sz.
1. 1. 30 30 30 [mp] melléklet 1.
Bithiba arany hozzaférési
(h)  BHAZ (8.) | vonalanként masodlagos (h)
felhasznalas esetén
2. sz.
1. 1. 0,}Q?1 0:0001 0 - melléklet 1.
/ : ] )
7z.,17£w\2f ?
Kelt: 2008.03.18 Ifz0lgalta "gla'l’ra'sa / P.H.
https://webold.nhh.hu/adatlap345/adatlap/rogzites3 Action.do 2008.03.18.
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(X1v) Egyéb szolgaltatasmindségi mutatok és adatok: (XIV)
Szolgaltatas mindségi mutato, és adat
azonositd név 2007. évi adat
(sorszam) e
2 . [db/ezer elofizeto]
(n) BP (16.) Eloﬁzeto! panaszok szama vagy [db] 146 | (p)
- . [db/ezer elofizeto]
(q) MP (17.) Mindségi panaszok szama vagy [db] 143 | (q)
A jogos mindségi panaszok | [db/ezer el6fizetd]
() P (18.) A vagy [db] 130 | (1)
, . [db/ezer elofizeto]
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama vagy [db] 3| (s)
A jogos szamlapanaszok [db/ezer elofizetd]
® | 3szp (20.) rama vagy [db] 1| (v)
- Az ligyintézés elleni panaszok| [db/ezer elofizetd]
(u) | UGYP (21.) oo vagy [db] 2| (u)
(v) HV Hatoésagi vizsgalatok szama [db] 2| (v)
Elmarasztal6 hatdsagi
(w) EHD dontések szama [db] 0|(w)
(XVv) Kit6ltd, lapcsolattarté adatai: xv)
- . Telefon _1-GRR.
Név: Szedlacsek Veronika (munkaid8ben): 06-1-688-9300
.. | 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt E-mail
Cim: 167-169. /\ (munkaidgben): amphone@amtel.hu
. s R
Kelt: 2008.03.18 olgaltat “a’l’flrasa/ P.H.
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