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Nyomtatvany adatai:

Kategoéria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Név: 13/2011.NMHH rendelet szerinti adatszolgaltatas (229/2008. Korm.)

Eléfizetések szama

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok min6ség megfelel6ségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve: Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez koétott |Z|

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!

Valasszon azalabbiak kéziil, hogy az On altal nytjtott, fent feltiintetett szolgaltatasra melyik allitas igaz!

@ A fentj szolgaltatasat tekintve, 2011. december 31-én meglévo eléfizeték szama meghaladja az
1000 f6t, ES a szolgaltatast 2011. december 31-én mar legalabb féléves idétartamban ténylegesen

nyUjtotta el6fizetdi szamara. (azazelsfizetsinek szama legalabb 1001 6, ES szolgaltatasat 2011. julius 1-én, vagy azt
megeléz6en kezdte nydjtani)

© A fenti szolgaltatasat tekintve, 2011. december 31-én meglévd eléfizeték szama nem haladja meg
az 1000 f6t, VAGY el6fizetdinek szama meghaladja az 1000 f6t, azonban 2011. december 31-én

legalabb féléves idétartamban ténylegesen még nem nyuijtotta eléfizetéi szamara. (azazazelsfizetsk szama
kevesebb, mint 1001 18, VAGY t6bb mint 1000 el&fizetével rendelkezik, de szolgaltatasat2011. julius 1-ét kdvetéen kezdte nyujtani)

El6z6 naptari évdecember 31-én meglévd eléfizetések szama

1214
A szolgaltaté alapadatai
*

Az el6z6 évben megsziintetett el6fizetések szama 193
Forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmaz-e?

) igen

@ nem
Csatolmanyok:

Csatolmanytipusa:
Megfeleléségi nyilatkozat |Z|

Csatolmany:
*

MNY 2011_Internet.Xls

Atanusité szervezet megnevezése

Megfelel6ségi igazolasok Szolgaltaté altal kiadott

medfeleléségi nyilatkozat

Akijelolt szervezet tanusitvanyat csatoltam megfelel6ségi igazolasként

@ nem

) igen

https://adatkapu.nmhh.hu/neaddfel/form_print.page?nodeid=3660 1/5



2012.01.26. Urlap Print

\izsgalati terv

*

MT_Internet_2012.xIs

Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minGségi adatok

Uj elsfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték Teljesitési érték Mértékegység| ASZF hivatkozas

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célértek Teljesitési érték Mértékegység|| ASZF hivatkozas

4 sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célértek Teljesitési érték Mértékegység|| ASZF hivatkozas

Aszolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas Célértek Teljesitési ertek ‘Mertekegyseg‘ ASZF hivatkozas
megnevezese
* *

Rendelkezésre allas

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Ugyfélszolgalat 120 r
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Garantaltle -, és feltoltési sebesség haldzaton belill (4a)
Megnevezes vagy alabontas Célérték Teljesitési érték  ||Mértékegység| ASZF hivatkozas
megnevezese
Egyéni Alap 2/1
* * *
Letoltési sebessé ;
’ 6 | 1979 0t's [v] | 4 o7 meektet
Feltoltési sebessé ;
’ 6 | %7 0 =] | 4 oz mellektet
Uzleti 2/1
Letoltési sebesség Kbit/s E
Feltoltési sebessé ;
’ 6 | o5 oits (] | 4 5z metiiot
Uzleti 4/1,5
Letdltési sebessé ;
’ 128 | 3080 kbit's [+ | 4 o7 melektet
Feltoltési sebessé ;
’ e | 9 koit's [+ | 4 o7 meektet
Uzleti 4/2
Letoltési sebessé ;
’ 8 | 3975 kbit's [+ | 4 o7 meektet
Feltoltési sebessé ;
’ e | 1953 0its =] | 4 o7 metektet
Uzleti 8/3
Letdltési sebessé ;
° 92 | 8036 i [~ | 4 oz mellektet
Feltoltési sebessé ;
’ 8 | 2071 ot (] | 4 5z metiiot
Egyéni Médium 10/2
Letdltési sebessé ;
’ 12 | o952 k0it's [+ | 4 o7 melektet
Feltoltési sebessé ;
’ e | 1980 K0t's [+ | 4 o7 meektet
Uzleti 12/3
Letoltési sebessé ;
’ 192 | 11967 kOit's [+ | 4 o7 meektet
Feltoltési sebessé ;
’ 18 | 2080 0t's (=] | 4 o7 meektet
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Egyéni Médium Toélgyes 20/10

orliestschesses 192 20120 __________________________ it || .:!.-....s...z..:mﬁ!!é..'ﬂﬁ!-
e sehesees R 55 |4 et
VIP 30/5

owliestechesso 480 30147 __________________________ eits =/ 4'""""
Feltsltési sebesség :92 ;960 Kbit/s [ =] ; sz. melléklet

Egyéni VIP Tolgyes 80/30

Letoltési sebessé i

° 90 | 80320 6its [+ | 4 52 metiidet
Feltoltési sebessé ;

g 192 29910 Kbit/s E 4. sz. melléklet

Egyéni Lux Tolgyes 30/20

Letoltési sebessé ;

’ 26 | 30125 K0it's [+ | 4 o7 meektet
Feltoltési sebessé ;

g 128 19895 kbit's [~] 4. sz. melléklet

Szolgaltatas minéségi adatok

Szolgaltatas minéségi mutato Mértékegység

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) ;76 ............................... nap |Z|
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) *21663 ......................... darab/1000 |Z|
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) *18863 ......................... darab/1000 |Z|

ebbél: jogos (2ba) *10461 ......................... darab/1000 |Z|
ebbdl: Ggyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) ;88 ............................... darab/1000 |Z|
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) *1592 ............................ ora E
Szolgaltatasminéség megfelel6ség igazolasanak modja (2e) zz:;?eéltall;::;tiar:;li:tc::::at
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Urlaptipus:13/2011.NMHH rendelet szerinti adatszolgaltatas (229/2008. Korm.)
Benyujté cég:AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kit.
Benyujté személy:FernekeszLaszé
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Alairas:
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