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1.5.

Altalanos adatok, elérhetéség

. A Szolgaltaté neve, cime:

Amtel Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kift. (tovabbiakban: Amtel Kft.)
Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169.

A Szolgaltato Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei
Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 167-169. (Asia Center, Keleti szarny, IV. emelet)

Telefon: 1200 vagy (+36 1) 688 9300
Fax: (+36 1) 688 9399
E-mail; info@amtel.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapon 8:00 — 16:00

A Szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdsegei
Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 167-169. (Asia Center, Keleti szarny, IV. emelet)

Telefon: 1200 vagy (+36 1) 688 9300
Fax: (+36 1) 688 9399
E-mail: info@amtel.hu

Hibajelentés adhato:
- személyesen: munkanapon 8:00 — 16:00
- telefonon és/ vagy e-mail-en minden nap 0:00 — 24:00

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.amtel.hu

A felugyeleti szervek elérhetésége

Az Eléfizet6 a szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilt panaszaival a szolgaltatot
koteles megkeresni. Eredménytelen vitas kérdések eldontésében a Nemzeti
Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez fordulhat. A
felek az el6fizet6i szerz6désbél eredd jogvitaira a szolgaltatd székhelye szerinti
birésag illetékességét kotik ki.

Amennyiben az el&fizetd a szolgaltatdé dontésével nem ért egyet, ugy panaszaval az
alabbi szerveket jogosult megkeresni:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Budapesti Igazgatésag
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
Internet: www.nhh.hu

Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFJKH)
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A terlleti szervek cimét lasd
alabb).

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Regionalis Felligyel6ségei:

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feliigyelésége 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. ,
Tel: +36 52 533 924 Fax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség 5000 Szolnok, Kossuth L. Ut 2., Tel: +36 56 513 336 Fax:
+36 56 514 306, E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu
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Nyiregyhazi Kirendeltség 4400 Nyiregyhaza, H6so6k tere 5., Tel: +36 42 500 694,
+36 42 504 397 Fax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Fellgyel6sége 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., Tel:
+36 62 541 737 Fax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség 6000 Kecskemét, Deak F. tér 3., Tel: +36 76 481 405 Fax:
+36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., Tel: +36 66 546
150, +36 66 546 151 Fax: +36 66 546 140, E-mail:
fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.,
Tel: +36 36 515 598 Fax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., Tel: +36 46 506 071 Fax: +36
46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Salgétarjani Kirendeltség 3100 Salgétarjan, Rakéczi ut 36., Tel: +36 32 511 115
Fax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Kbézép-magyarorszagi Regionalis Fellgyel6sége 1052 Budapest, Varoshaz u.
7., Tel: +36 1 328 0185 Fax: +36 1 411 0116, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: + 36 1 459 4999, +36
1459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832 Fax: +36 1 303 9075

NFH Dél-dunantuli Regionalis Fellgyel6sége 7400 Kaposvar, F6 u. 57., Tel: +36 82
510 868 Fax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., Tel: +36 72 510 790, +36 72
510 494 Fax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Tel: +36 74 510
414 Fax: +36 74 510 413, E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

NFH Kodzép-dunantuli Regionalis Fellgyel6sége 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-
14., Tel: +36 22 501 751 Fax: +36 22 501 627, E-mail:
fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség 2800 Tatabanya, F& tér 4., Tel: +36 34 309 303 Fax: +36
34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., Tel: +36 88 564 136 Fax:
+36 88 564 139, E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelésége 9022 Gyér, Arpad ut 32. Tel: +36
96 329 244 Fax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség 9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1., Tel: +36 94 505
220 Fax: +36 94 506 984, E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu
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Zalaegerszegi Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10., Tel: +36 92
510 530 Fax: +36 92 510 641, E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Internet:
www.gvh.hu

1.6. Az ASZF elérhet6sége: a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan és weboldalan.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
Az eléfizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerzédésbél és a jelen ASZF-bél all.

2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabdl az ajanlattevé az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

Az eltfizetbi szerz6dés alanyai:

a) a Szolgaltaté.

b) az egyéni Elbfizet6 — az a természetes személy elbfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kivul veszi igénybe az
el6fizet6i szolgaltatast,

c) egyeéni elbfizetdi szerzédést kotd kis,- és kdzépvallalkozasok — a kis,- és
kézépvallalkozasok tamogatasardl szélo 2004. évi XXXIV. tv-nek
megfeleléen ekként meghatarozottak.

d) Uzleti eléfizetbk — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, Uzleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.2. Az ajanlattevé — az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé6 — igényét a Szolgaltaté (gyfélszolgalatan
személyesen, vagy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy
irasban (levélben, vagy elektronikus uton) kozolheti.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a tertleten
Uzemeld halézathoz kapcsolodo csatlakozasi igény és miiszaki lehetéség esetén
legfeliebb 8, egyéb esetben legfeliebb 15 napon belll nyilatkozik annak
teljesithetéségeérdl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idépontjarol.

Ha az igénybejelenté az ajanlatot 15 napon bellil nem fogadja el, vagy arra
vonatkozdéan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbaol térdlheté.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez minden szikséges adatot tartalmazé
igénybejelentést, és a szerz6dés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon belll a
Szolgaltatd koteles elbfizetéi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott
miszaki feltétel, vagy ha az igényl6 kért késdbbi teljesitést. Amennyiben nem all
fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott miiszaki feltétel a Szolgaltaté az
Igénybejelentdének tett egyedi ajanlatban adja meg a szolgaltatas létesitésének
hataridejét.

Az El6fizeté altal kért, és a Szolgaltaté altal vallalt késébbi teljesités esetén a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon belul koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni, ennél késdbbi hataridét az Eléfizetd sem
kérhet a Szolgaltat6tol.

2.1.3. A széban megkotott szerz6dések létrejotte a Szolgaltato teljesitésének, Eléfizetd
altal tortént igazolasaval, vagy az El&fizetd dijfizetésével, rautalé magatartassal
bizonyithatd.

2.1.4. Amennyiben valamely okbdl kifolydlag az eléfizet6i hozzaférési pont Gzembe
helyezésére az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatdhoz torténd visszaérkezése elbtt
kerul sor, az el6fizetdi szerz6dés — a szolgaltatas igénybevételével, illetve a
szamla kiegyenlitésével — rautalé magatartassal jon Iétre.

Utols6 médositds: 2011. 09. 01. Oldal: 8 /53




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK . 3
am tel Internet szolgaltatas Hatélyos: 2011. december 1-t51

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az igénylé ingatlanaig kiépitett
halézat, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF 2. sz.
mellékletében megjelolt teleplilés(ek)en veheték igénybe.

Arrél, hogy az adott telepulésen, vagy telepllésen belll az igényld altal megjeldlt
hozzaférési ponton elérheté-e az igényelt szolgaltatas, az igénylé a Szolgaltatéd
internetes honlapjan, illet6leg az ugyfélszolgalati elérhetéségein tajékozodhat.

2.1.6. Az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan maédon térténik, hogy a Szolgaltaté

a kabeleket az El&fizetd altal biztositott helyiségben elhelyezi, (védécsé,
kabelcsatorna) vagy ennek hianyaban a falon kivll, a lakasban vezetékcsatorna
nélkil, a lépcs6hazban és a haz kulsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgaltaté — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eléfizet6i hozzaférési
pontot |étesit. Tovabbi hozzaférési pont létesitésének dija az ASZF 3. sz.
melléklete szerint.
Az elbfizetéi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a
hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozd kozoétti halozat
hossza nem lehet hosszabb, mint 20-20 méter és egylttesen sem haladhatja meg
a 40 métert. A csatlakozé halézat 40 métert meghaladd hossza esetén, kiegészité
létesitési dijat kell az Eléfizetdnek fizetni, melynek mértékét a Szolgaltatd
helyszini felmérést kdvet6en egyedi ajanlatban adja meg az eléfizetd részére.

2.1.7. Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem
szerez tulajdonjogot, a Szolgaltatd altal kiépitett kabelrendszer a Szolgaltatd
tulajdona.

2.1.8. A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezé eszkoz és/
vagy készllék, kiegészité berendezés lehet sziikséges. Szolgaltatd kizarélagos
tulajdonaban allé készllék és/ vagy igénybe vett kiegészitd§ berendezés a
Szolgaltatd altal egymashoz rendelt, ezért a készulék mas kartyaval és/ vagy
azonositoval, vagy mas hozzaférési ponton és/ vagy mas berendezéssel nem
hasznalhaté. A Szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott
barmely kiegészitd készllék vagy berendezés az elbfizetdi szerz6désben
meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem helyezhetd at. A késziilékért az
Eléfizetd felelésséggel tartozik, elvesztése, megrongalédasa esetén az ASZF 3.
sz. mellékletében meghatarozott kartéritésre koteles a Szolgaltaté felé.

21.9. A Szolgaltatdo fenntartja a jogot, hogy az elbfizetéi szerz6dés megkotését
megtagadja, ha

a) az Eléfizetdnek lejart dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belul
az Elofizeté érdekkorében felmerilt okbdl ered6 felmondas miatt kerult
sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitésének mliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

2.1.10. Amennyiben a Szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetben err6l a tényrél az igényl6t a hianytalan
igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon belll értesiti. Az
értesitést kdvetben az igényld igénybejelentése a nyilvantartasbol térolhetd.

2.2. Az eléfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok:

2.21.

a) az Eléfizet6 neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és
telefonszama, eléfizetési szandékara vonatkozé nyilatkozata,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja
neve, szlletési helye, ideje, nem természetes személy el6fizet esetén: az
eléfizet6¢ addszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kert el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési
helyul szolgalé ingatlan jogszer( hasznalati jogarol,

d) azigényld eléfizetdi kategoériara vonatkozé nyilatkozata,
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e) a csatlakoztatni kivant készilékek darabszama, a normal feltételektél
eltérd kiviteli igény vagy idépont.

f) igényelt dijcsomag,

g) igénylé hozzajarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és iddpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igényl6 vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseléjének alairasa.

2.2.2. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon belll
— hataridd, igazolt médon torténé megjeldlésével (irasban, vagy széban hirkozlési
eszkbz utjan, vagy képvisel6je utjan) felhivia az igénylét. Az igénybejelentés
idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés
a Szolgaltatbhoz megérkezik.

2.2.3. Az igényld az elbfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az elbfizetdi szerz6désbél eredd
kotelezettségeinek (kildndsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kuldn-, mint a magantulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerz&édés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az ASZF-ben

meghatarozott esetek kivételével a Felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljestiinek, s nincs
miszaki akadalya a |étesitésnek, és a szerz6dés a Felek kozott [étrejon — legfeljebb
a szerz6dést kdvetd 15 napon belll vallalja.

A Felek az elbfizeti szerz6dést irasban, széban vagy rautal6 magatartassal — igy
kiildnodsen az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételével — kéthetik meg.

Az elbfizetbi szerz6dés

a) jelenlévdék koézott — leginkabb az  Ugyfélszolgalati helységben tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetdi szerz6dés
alairasaval, illetve jelenlévok kozott széban tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéltaté altal
alairt egyedi el6fizetdi szerz6dés megkiildése, illetve a hozzaférhetové tétel
idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatas nyujtdsat miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgéaltatdé a
szerz6déskotéstél szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont Elbfizetd altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkildésével,

d) tavollévék kozott szoban (telefonon) vagy irasban (e-mail, és/ vagy on-line
Ugyfélszolgalat) tett szerzédéses jognyilatkozatok estében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

Az Uzleti el6fizetdi szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkez6k jogosultak. Az egyéni elbfizetdi szerz6dést az
El&fizetbnek vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

2.4. Az elbfizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozé szerz6déses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, el6fizeté adataiban
Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozd szerz6déses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban kertlt szabalyozasra.
Az el6fizet6i adatok valtozasara vonatkozo rendelkezéseket pedig a 12.4. pont
tartalmazza.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
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A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan internet szolgaltatast nyujt, az elektronikus
hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. tv. szerint. A Szolgaltatd Aaltal biztositott
szolgaltatason belll dijcsomagokat alakit ki, amelyek elnevezését és jellemzéit, az
egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi tertlete:
A szolgaltatast az Eléfizetd az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt féldrajzi
terlleten veheti igénybe.

3.3. A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont:
El6fizetéi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd
egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés csatlakoztatdasa révén a haldzatokon
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az El6fizet6 egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattérés, stb.) ha az megvaldsithato, - a szolgaltatas késébbi
karbantartasara is tekintettel — a Szolgaltaté figyelembe veszi, amennyiben az nem
veszélyezteti a szolgaltatéas biztonsagos nyujtasat, és amennyiben a kiépités
koltségét fedezi az egyszeri (belépési) dij.

4. Az elofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga
4.1. Szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellen6rzésének modszere.
A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének a
fogyasztok védelmével 0sszefliggd kovetelményeirdl szélé 229/2008 (1X.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatas min&ségi célértékeket, azok
értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
Kivételesen a teljes értékl szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld minéségi
szolgaltatas esetén adott foldrajzi terlilet és/ vagy szolgaltatastipus vonatkozasaban
min6ségi reklamaciot az El&fizetd csak a csdkkentett minéségi kdvetelményeket el
nem érd szolgaltatas minéség esetén tehet.
4.1.1. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellenérzi:
a) a szolgaltatas hattérszolgaltatonal valé atvételi pontjan folyamatosan és
méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztlil rendszeresen,
c) az elbfizetdi hozzaférési pontokon id&szakonkénti szuréprobaszeri
méréssel, illetve
d) az Eléfizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd elbfizet6i
hozzaférési pontjan a panasztol figgd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
4.2. Azon esetben, ha a Szolgaltatd az ellenérzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetdé
- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitia, a berendezéshez vagy a
halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az eléfizet6i szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy harmadik személynek
tovabb értékesiti,
- illetve a szerz8désben meghatarozott céltdl eltéréen Uzemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizeté egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivdli
felmondasra vonatkozo6 szabalyokat a 11.1.2.2. pont tartalmazza.
4.3. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
4.3.1. Az el6fizet6 a halézathoz csak a belfdldén megfelelé tipusengedéllyel vagy
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat,
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amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses 0Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

4.3.2. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetébnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
haldézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El6fizetét felszoélitia annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a végberendezés Gzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.3.3. A halozatra torténd elsé csatlakozast a Szolgaltatd dijmentesen, ill. a belépési dij
ellenében elvégzi. Az El6fizeté tulajdonaban lévé végberendezés behangolasa az
El6fizetd Ugykorébe tartozik. A halézatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi
csatlakozast és/ vagy behangolasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizet6, mind a Szolgaltatéd
érdekkérében felmerdlt okbdl, Eléfizetéi, vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kivul allo, elharithatatlan okok (vis maior) kdvetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltato koteles az eléfizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tzleti El6fizetd
— kérésére szuneteltetni. Az El6fizets irasban, vagy széban kozli a szineteltetés
kezdé idbpontjat, valamint a szlneteltetés idétartamat, a szineteltetés kezdd
idépontjat megel6zben legalabb 5 munkanappal.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés legrévidebb idétartama 1 (egy) honap,
mig az adott naptari évben az El6fizetd kérésére torténd szinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.

A szlnetelés id6tartama alatt — miutdn a Szolgaltatd ezen idétartam alatt
fenntartja az El&fizet6i jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett elSfizetdi dij
megfizetésre kdteles, amelynek mértékét az ASZF 3. sz. melléklet tartalmazza.
Ha az el6fizetéi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli
biztositdsa érdekében az Elbfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az
El6fizeté altal kérelmében meghatarozott szlinetelési id6tartam lejartaval,
amennyiben az Eléfizet6 masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd — kilon értesités
nélkil — visszakapcsolja a szolgaltatast, és megkezdi az eléfizetéi szerz6désben
meghatarozott teljes havidij szamlazasat.

5.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas mindéségi, vagy mas
jellemzéinek csOkkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejli értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

Ha az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldozatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kulénésen, ha az Eléfizetdé megfeleléségi
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést csatlakoztat.

Ha az El6fizetébnek a dijtartozasrél szold felszdélitasban (amely térténhet kilén
levélben, vagy a Szolgaltaté altal megkuldétt szamlalevélen) megjeldlt — legalabb 30
(harminc) napos — hataridd lejartat kbvetden is esedékes dijtartozasa van.

Az El6fizetd a szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a szolgaltatast jogellenesen hasznalja (4.3. pont)

A Szolgéltatdé a korlatozast 3 munkanapon bellil megszinteti, amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszaallitasaért az ASZF 3. sz.
mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolja fel.

5.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét-, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkdérén kivil esik (kilénésen ideértve a vis maior esetét), a
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6.
6.1.
6.1.

1.

szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem koteles és a
Szolgaltatbnak nem keletkezik kotbérfizetési kotelezettsége. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé ok miatt kerlll sor a szolgaltatas szlinetelésére — ide nem értve
a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a megkezdett, de a
szolgaltatd érdekkoérén kivil esd okbdl be nem fejezett hibaelharitast-, vagy a
szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, és az egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltaté a sziinetelés hénapjara jaro
eléfizetési dij idéaranyos részét a kdvetkezd havi szamldban az Eléfizetd szamara
jovairja.

A Szolgaltatd a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlnetelésrél- amennyiben a szilinetelést nem igényld mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre — az El&fizetbket 15 (tizenét) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A szlnetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari hdnaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltaté a tervezett sziinetelésrdl az lgyfélszolgalati irodaban és/ vagy az
ASZF 8.2.3. pontja szerinti egyéb modon a sziineteltetést megelézéen 15 nappal
tajékoztatja az El6fizet6t.

Rendszeres karbantartas, azon technikai eszkdzok lUzemképes allapotban vald
tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevekenység, amely biztositia a karbantartas
hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz  szikséges kiszolgald  eszkdzok
meghibasodasanak megel&zése érdekében kerlilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat munkanapokon 0-6 o6ra kozott kell
elvégezni, ettél eltéré6 idépontban végzett karbantartas az Eléfizeté 15 nappal
korabban torténé értesitése mellett lehetséges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.
A Szolgaltatd koteles a hibabejelentések kivizsgalasat 48 oran belll megkezdeni
és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
szlkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras
id6szak megadasaval, amely munkanapon 8 és 16 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkdrébe tartozé okbol mertlt fel.
A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az
El6fizeté6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités madjat és id6épontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitasarél szolé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg
is eleget tehet.
A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett valésnak bizonyult hibat —
annak bejelentésének nyilvantartdsba vételétdl legfeljebb 72 éran belll kijavitani.
Nem szamit valds hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merdlt fel,
vagy ha az El&fizeté korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltatd 6t a hiba
bejelentésekor értesitette, tovabba ha a tars-és hattérszolgaltatdk altal biztositott
szolgaltatas nem megfelel6 minéségu, valamint ha a hiba elharithatatlan kilsé ok
miatt kdvetkezett be.
. A Szolgaltaté ugyfélszolgalata mellett 24 6ran keresztll hivhatd hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét a jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.
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Az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal

biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal telefonon vagy

- az lugyfélszolgalatnal széban, személyesen vagy

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be.

- Az El6fizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve
feltntetni szikséges az Eléfizetd ugyfélazonosité szamat.

A telefonhalézaton elérhetdé Ugyfélszolgalat / hibabejelenté szolgalat

elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az

ugyfélszolgalatra / hibabejelent6é szolgalatra munkaidében érkezé hivasok

legaldabb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen belll Ugyintézé

bejelentkezését is biztositani.

. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a

hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziti, €és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megérzi.
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartadsba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az el6fizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
eléfizetéi azonositdé szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, o6ra)
eredményét (eredmeénytelenségét és annak okat)
h) az El&fizet6 értesitésének madjat és idépontjat.

. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba

oka az Elé&fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl (csatlakozott készilék illetve az
El&fizetd altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kdre és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Eléfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF 3. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatdé és az
El&fizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valé bejutast
vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Elbfizeté téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyuld
bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel.

Nem mindésil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti és valos
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasarol szolé
szolgaltatoi értesitéstél az Elbfizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idétartam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az eléfizetéi szerz6dés a
teljesités lehetetlensége miatt megszinik:
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a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelés, a lehetetlenségre
vonatkozé szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatdé felelésségi korébe tartozo
okbdl kovetkezik be, a Szolgaltatdé 60 napos felmondasaval a felmondasi
id6 lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az El&fizetd felel6sségi koérébe tartozé okbdl
kovetkezik be, ez a Szolgaltatéd hibas teljesitést valo felelésségét kizarja, a
Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités
tartamara (a szerz6dés megsziinéséig) a 6.3.2. pont szerinti kotbért
koteles fizetni;

- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltaté nem felel8s, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az el&fizeti bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kétbér, kartérités)

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

A Szolgaltatd az Eléfizet6k bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara

és orvoslasara, az El6fizet6k tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet.

Az Elé&fizetbk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ugyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint

telefonon, vagy lzenetrégzitén, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés atjan.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozé bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eléfizetd a
Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacid),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivili minden olyan eléfizetéi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatéra vonatkozik

A Szolgaltatd az El6fizetdktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a

bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon

nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval hibaelharitas

esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon torténd bejelentés esetén a

hangfelvételt 2 évig kdteles megdrizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkez6 adatokat

tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elbfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges az elbfizetbi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El6fizetdi azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap,
o6ra),
f) az Eléfizetd értesitésének maédijat és idépontjat.

A szbbeli panaszt lehet8ség szerint azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és

lehetéség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért

egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az ezzel kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koételes jegyzdkdnyvet felvenni, és annak masolati példanyat
koteles az Eléfizetének atadni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — torvény eltéré rendelkezése hianyaban —
harminc napon belll kételes irdasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom
évig koételes megdrizni, s azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,
illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testlilet levelezési cimét.

6.2.4. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli
bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF
11.1.2 pontjaban foglaltak szerint felmondani, feltéve, hogy az eléfizeté az egyéb
esedékes és a dijreklamaciéval nem érintett dijakat hataridében teljesiti.
Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja,
a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovet6en a Szolgéltaté elbirdlja a szamlapanasz
jogossagat, és annak eredményérél az Elbfizeté6t a bejelentés madjanak
megfelel6 mdédon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes
Ugyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzdkonyv felvételét kovetben) —
legkésdbb 30 napon belll, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatoél szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd valasztasa szerint — a
dijkilonbozetet és annak dij befizetésének napjatél jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben
a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 0Osszegben
visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét
megilleté kamat mértéke a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértéke.

Az Eléfizetd szamlareklamacioval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy
éven belll élhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizetd ezen
id6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt el6, a Szolgaltaté a szamlat az Eléfizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az El6fizetd jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elbfizetdi

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgéltatd feleléssége az eléfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltaté a vallalt célértéket teljesiteni.

6.3.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatdé, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem vagy nem szerzédésszeriien
teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az El6fizetd vagyonaban okozott kart is
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkerllése, illetleg a szerz6désszeri teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a hiba az Eléfizetd tulajdonaban lévé végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;
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d) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

e) az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hibabehatarolashoz és/ vagy elharitdsahoz
szlkséges a bejutas;

f) a szolgaltatas szinetelése.

6.3.2. A Szolgaltatdé koteles az El&fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa

eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani, ha e
hataridén belll a hiba kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltaté
kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az El6fizeté érdekkorében
felmerllt ok, vagy a Szolgaltatdé tevékenységétél fliggetlen, kilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utédn a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hénapban az El6fizetd altal az El6fizeti Szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat hdénapnal révidebb idétartamu elbfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal
vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezetiség esetén a kovetkezd havi
napon belil az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben jévairja, vagy azt az Eléfizetd
valasztasa szerint az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikbdése

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetéi igények kezelése, illetve az El6fizeték
megfelel§ tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatot
mikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat uatjan az El6fizeté szolgédltatds iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és szuntethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat
és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és panasszal
élhet.

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az Uugyfélszolgalatra munkaidében érkez6 hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését biztositani. A
Szolgaltatd a telefonhaldzaton elérheté lgyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb
dijazasu hivhatésaggal elérhetéve tenni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ggyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zben tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat minden munkanapon nyitva
tartson. Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti
napokon tul — dsszesen 2 munkanapon zarva tarthat, amely napokon kizarolag
telefonos hibabejelent6é szolgalat érheté el. Az lgyfélszolgalat ezen zarvatartasardl
a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban
tajékoztatia az elbfizetbket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény atjan,
valamint internetes oldalan.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd peren kiviili és peres eljarasok.
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Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével,
az eldfizetdi szolgaltatasok miszaki minéségével, az Ugyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentdé szolgalat mikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo,
vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Eléfizetd a
Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszaval
koézvetlenlil a feligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorld felligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Eléfizetdé fordulhat a Hirkdzlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltatd
tevékenysége, szolgaltatasa, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg
valamely intézkedése elmulasztdsa kodvetkeztében az Elbfizeté az elektronikus
hirkbzlésre vonatkoz6 szabalyban, vagy az el&fizet6i szerz6désben meghatarozott
jogaival 6sszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag, Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken
elérhetd Grlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovedelmi Hatdsag csak az egyéni eléfizetbk panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztévédelmi Hatdsag, a Szolgaltatd székhelyének megfeleld kirendeltségének
elérhetbésége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A terlleti szervek cimét lasd
alabb).

Az Eléfizet6 fordulhat tovabba a helye szerinti békéltet6 testilethez.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatas minéségével, a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasadnak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodoé fliggetlen testilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

. A szolgaltatds az egyedi el&fizetéi szerzédésben, és a jelen ASZF-ben

meghatarozott el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdézvetlendl
a Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan
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formaban tovabbértékesiti az Elbéfizet6 részére (kozvetitett szolgaltatas). A
kdzvetités tényét a Szolgaltaté az ElSfizetd részére kidllitott szamlaban szerepelteti.
A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kilsé személyek altal nem manipulalhaté.
A szamlak alairas nélkll hitelesek.

7.1.1. Az El6&fizetét terhel$ szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

7.1.1.1.

7.1.1.2.

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi eléfizetési dijak

Eqgyszeri dijak )
Az egyszeri dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza, az egyszeri

dijak fajtai a kovetkezék:

Belépési dij

Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitéséért, és/ vagy a szolgaltatas
aktivalasaért fizetend6 dij.

Belépési dij medfizetésére az Elbfizeté abban az esetben koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges -elbfizetdi
hozzaférési pont létesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalézat kiépitése és
/ vagy rendszerre kapcsolasa szikséges. A dij fejében a Szolgaltaté egy
el6fizetdi hozzaférési pontot épit ki.

A mindenkori kiépitéskor a Szolgaltatdé altal szerzédés szerint biztositott
eszkdz elsé programozasa ingyenes.

A Szolgaltatd nem koteles az Elbfizetd végberendezését programozni,
beallitani, azonban amennyiben szakmai felkésziltsége és kapacitasa
megengedi, ugy kildn dij ellenében az Eléfizeté kérésére megteheti (kiszallasi
dij és programozasi dij ASZF 3. sz. melléklet).

Eseti dijak

Az eseti és/ vagy adminisztracios dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti és/ vagy adminisztraciés dijak a kdvetkezdk:

Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kuldnleges (egyedi) esetben, amikor az igényld altal kért el6fizetbi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részeérdl kiegészité beruhazast igényel, a
Szolgaltaté az egyedi kulén megallapodas alapjan, halézatfejlesztési
hozzjarulast szamit fel.

llyen egyedi esetnek mindstlnek kildndésen, de nem kizardlag az alabbiak:

- amennyiben az igényld az elbfizetdi leagazastdl légkabeles
csatlakozassal kéthetd be, de az igényl6 foldalatti Iétesitést igényel,

- ha a kiépitendd el6fizetdi hozzaférési pont a halézat leagazasi ponttél
tébb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

- ha tébb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényl6 erésit6 felszerelését kéri sajat ingatlanan bellil és vallalja
annak az elektromos halozatrél torténd Uzemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltérd megoldast igényel
az igénylé, feltéve, ha azt Szolgaltato teljesiteni vallalja,

- ha azigényl6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb
Uton keéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az igénylé.

A Szolgaltaté és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz el6fizetsi hozzaférési pont kiépitésének dija
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A szolgaltatasi cimen Iévd ingatlanba az Eléfizeté kérésére a mar meglévé
egynél, utdlag tébb eléfizetbi hozzaférési pont is Iétesithetd, ha az szakmailag
teljesithet6.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatast a Szolgéltaté foldrajzi szolgaltatasi
terlletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont talalhato.

Atirasi dij
Az El6fizetd személyében szerzédés, 6roklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az eldfizeti szerz6dés atirasaért fizetend6 dij.

Elallasi dij
Ha az Eléfizetd a szerz6déskotést kdvetden, de még az elbfizetdi hozzaférési
pont létesitése el6tt a szerzddéstdl elall (ide nem értve a tavollévék kozott
létrejott szerz6désekrdl szold, 17/1999. Kormanyrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatdé részére az elallasi dijat
medgfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az Elbfizetével egyeztetett idépontban
az el6fizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl
kerilt sor. A dijfizetési kdtelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltatd az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizeté
érdekkorében mertilt fel (pl.: El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.).
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az elbfizetdi
végberendezést az El6fizet6 kilon kérésére behangolja, beprogramozza,
ebben az esetben a kiszallasi dijon fellil behangolasi/ programozasi dij is
fizetend®.

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb az Eléfizetd
érdekkorébe esd okbdl kifolyolag szinetelt, és az Elbfizeté a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkbzlési eszkbz, berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vételéhez ilyen hirkdzlési berendezés
igénybevétele szilkséges, a Szolgaltaté egy darab eszkdzt (STB, router,
modem, switch, stb.) ingyenesen bocsat az Eléfizeté rendelkezésére, minden
tovabbi eszk6z vagy berendezés hasznalataért havi hasznalati dijat jogosult
érvényesiteni az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Karteéritési dij

A Szolgaltaté tulajdonaban 4allé6 hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eléfizetd a kihelyezett hirkdzlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a
hirk6zlési berendezés megrongaldédasa mind visszaadasanak elmulasztasa
esetén fennall, mely utdbbi esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltérd, az
ASZF 3. sz mellékletében meghatarozott.
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7.1.1.3.

Csomagmaddositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott/ hiiségid6s
idétartamu  szerz6dés esetében Elbfizetdi kérésre torténé dijcsomag
moédositas esetén az Eléfizetd altal fizetett 6sszeg az ASZF 3 sz. melléklete
szerint.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az Eléfizetd az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott
szamlard| hiteles masolatot kér, az ASZF 3. sz. mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Kiegészité létesitési dif

A Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan kiegészitd létesitési dijat szamit
fel, amennyiben az El6fizet6 a telepitési dij tartalmat képezé miiszaki
megoldastdl eltéré haldzatkialakitast igényld megoldast igényel, illetve az
alapszerelésen kivli tételek meriinek fel.

Fizetési felszélitas eljarasi dija
Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt a
Szolgaltaté a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen kildeni az El6fizetd
részére, az El6fizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszdlitas kikuldésével
kapcsolatban felmerilt koltségét, a dijtartozassal egyidejlileg megtériteni az
ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfeél érdekkdrében bekovetkezett hiba elharitasa

Az Ugyfél érdekkoérében bekovetkezett hiba elharitdsakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltaté dijat szamlaz ki az Eléfizeté részére az
ASZF 3. sz. melléklete, vagy attdl eltéré esetben egyedi megallapodas szerint.
Havi eléfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi el6fizetési dijat az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta, az alabb
megjeldlt szamlazasi ciklusnak megfeleléen, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgéaltaté a szolgaltatas
igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszerizemeltetés,
karbantartas valamint a hibaelharitas dijat is.

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetsi
nyilvantartas, az El6fizetdé altal igénybevett szolgaltatas alapjan toérténik. A
Szolgaltaté kizarolag az el6fizetéi szerz6désben szerepld, illetve az
Elsfizetdnek biztositott és a jelen ASZF-nek megfelelé szolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az ASZF-ben és az el6fizetéi szerzé6désben megjeldlt dijak
szerint.

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyulttesen: dijak).

A szamlazasi idétartam a Szolgaltaté szamlazasi rendszeréhez igazodik, havi
gyakorisaggal a targyho 01. napjatol a targyhd 31. napjaig terjedd id6szakra
terjed ki. Az El6fizet6 havi fizetési gyakorisaggal, a szamlan szerepl6 fizetési
hatarid6ig koteles a megkapott szamlakat kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szamlakat az Eléfizetbk szamara a targyhénap 1. napjaval
kezdddben, az induld naptdl szamitott 15. napig eljuttatja.

Az Eléfizetének, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem
fizeti be, a szamlan feltlintetett késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla
medfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
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Szolgaltatbhoz megérkezik, banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a
nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamlgjan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kovetd napok szamaval
aranyosan kell meghatarozni a tartozas Osszegének és az alabb
meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyeéni El&fizet6 esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti
be.

- Alaptalan szamlareklamacié esetén az Eléfizetét — a befizetési
hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

- Uzleti El6fizet6k esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan a
Szolgaltatéd évi 13%-o0s késedelmi kamatot szamithat fel.

- Az Uzleti El&fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A kamat 0Osszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell
kiszamitani.

A Szolgaltato hibas szamlazasa
A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az El&fizetének a
késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal novelt értékben jovairja az
El6fizeté szamlajan, vagy kulon kérésre visszautalja az El6fizetének.
7.1.1.4. Csokkentett el6fizetési (szlineteltetési) dij
Az Elbfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetend6
csokkentett eléfizetési dij 6sszege, melyet az ASZF 3. sz. melléklet tartalmaz.
7.1.1.5. Dijcsomagok
A Szolgaltatd az internet  szolgaltatas  keretében  kildnbozé
szolgaltatdéscsomagokat  képezhet. Az  Eldfizet6 a  szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a
Szolgaltaténak. Az eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési idépontjatdl
esedékes a Szolgaltatd szamlgja alapjan. A Szolgaltatd dijcsomagjainak
leirasat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyéni és lzleti eléfizetdinek eltérd
el6fizetési dijakat allapitson meg.
7.1.1.6. Kedvezmények
A Szolgaltatéd dénthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasardl, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltaté a kedvezmények, akcidok
mértékét és részvételi feltételeit kbzzéteszi. Az Elbfizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult, kivéve ha a Szolgaltatd akcidés ajanlata
alapjan kifejezetten hozzgjarult tobb kedvezmény igénybe vételéhez.
7.1.1.6.1. Hatarozott id6tartamiu szerz6déshez f(iz6d6 kedvezmény, a hlségidd
vallalasaval létrejott elbfizet6i  szerz6dések a hatarozott idétartamu
szerz8désekkel egy szabalyozas ala tartoznak
A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozottaktdl kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizetd
hiségidd vallalasaval és/ vagy hatarozott idétartamra két a Szolgaltatéval
szerzédeést.
Amennyiben az Elé&fizetd az eléfizetbi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
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7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe
vételéhez és hlségidd vallalasahoz és/ vagy meghatarozott id6tartamra
torténd szerz6déskotéshez kotott, abban az esetben a hiiségidd és/ vagy
hatarozott idétartam alatt az Eléfizet6 a kedvezmény Osszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az el&fizet6i szerz6dését a hiiségidé és/ vagy hatarozott
id6étartam alatt rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltatdé az Eléfizetdnek
felréhaté okbdl mondja fel,

c) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest alacsonyabb havidiju dijcsomagra vonatkozo
szerz6désmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan
terlletre, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges,
vagy ott a Szolgaltaté nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az Eléfizeté személyében valtozas all be oly médon, hogy
a szerz6dést egyéni el6fizetérdl, Uzleti elbfizetdre kéri atirni.

Hatarozatlan id6tartamu szerz6déshez fiz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu
szerz6dés megkdtése mellett is. A kedvezdbb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz8dés megszilinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek

Utdlagos telepitési dij
A Szolgaltaté utdlagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az Eléfizet6 — egy mar mikodd szolgaltatashoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri;
- vagy amennyiben egy mar miikédd szolgaltatashoz utélagos eszkoz
vagy beltéri egység iranti igény merdl fel,
- vagy ha az Eléfizetd kérésének megfeleléen set top box tipuscserére
kerul sor.
Az igényelt eszkdzok vagy beltéri egységek tipusatol és szamatol figgden
kilonb6zbek lehetnek az utdlagos telepitési dijak.

Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszk6zbk vissza nem szolgéltatasa, vagy megrongéalasa miatti atalany-
kartérités

Amennyiben az Eléfizeté az eszkézodket a szerz6dés megsziinésekor vagy a
szerz6dés teljes id6tartama alatt nem, vagy nem megfelel6 muiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni az ASZF 3. sz.
melléklete szerint.

Atiras dija
A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés atirasaert egyszeri dijat szamit fel. Az
atiras dijat az 0] Eléfizetének kell megfizetni az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az El6éfizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltaté az
El6fizetét az Uj szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkiil,
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7.2.

7.3.

7.4.

athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja az ASZF 3. sz. melléklete
szerint.

Szolgéaltatas Elbfizet6é kérésére t6rténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgéltatds az El6fizetd kérésére szinetel, a szolgaltatas
ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetéseére
koteles, az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Korlatozas megsziintetésért fizetendé visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Eléfizeté szerz6désszegése miatt a Szolgaltatdé korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetdnek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Dijcsomag moédositas dija
Amennyiben a dijcsomag mddositas az El6fizeté kereése alapjan tortenik a
Szolgaltaté dijat jogosult felszamolni az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Dijfizetési modok

Fizetési modok

Az El6fizetd szamlajat készpénzben az Ugyfélszolgalatnal, a Szolgaltatd
dijbeszed6jénél vagy a Szolgaltatd altal biztositott csekk (készpénz atutalasi
utalvany) befizetésével, vagy banki atutalassal rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mdéd valasztasakor a Szolgaltatdé altal kikildott szamla a
befizetést szolgalé postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben
az El6fizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikuldott postai készpénz-atutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerilé bankkoéliség és egyéb jarulékos
koltségek az Eléfizet6t terhelik.

Banki atutalassal a fizetés torténhet:

- El6fizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara
sz0l6 kozlemény rovat Ugyfél-azonositéval és szamlasorszammal torténd
kitdltésérdl, melyek elmaradasabdl eredd karokért az Eléfizet6 felel),

Akciok és akcios dijak elérhetésége

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a szolgaltato 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ugyfélszolgalatan személyesen és telefonon.
Kartérités

Az elbfizet6i szerz8dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatéd
az El6fizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felel6ssége a tényleges karra vonatkozéan is csak a felrohatésag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd6 mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozé igényét a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eléfizeté hitelt érdemléen
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Elbfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
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7.5.

Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a
vagyonaban a Szolgaltatonak felrohatd okbol bekdvetkezett értékcsokkenést, a
Szolgaltaté a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt
karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelés az okozott karért, vagy
nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétél szamitott 30 napon beldl.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kdtbért meghalado, az
El6fizet6 meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltato
megtériti, kivétel az elmaradt hasznot.

A Szolgaltatdé mentesil a koétbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozé
kotelezettsége aldl, ha a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhaté.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatésaghoz, békélteté testilethez, illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat.

Az el6fizetbi szerz6désbdl szarmazd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétél kell szamitani. A
Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak minésulé hiba, illetve szolgaltatas sziineteltetés miatt a Szolgaltatéd
nem tartozik kartéritési kotelezettséggel. A vis maior olyan természeti, vagy emberi
hatas, amelynek kovetkezményei a technikai fejlettiség és a foldrajzi
hozzaférhetéség adott szintign a Szolgaltaté altal nem harithatok el. Ezek:
foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, hattér- tars- és programszolgaltatok a
Szolgaltatdé szolgaltatasait érinté altalanos, vagy fizikai behatas kovetkeztében
létrejott szolgaltatasi képtelensége, illetve haboru, terrorcselekmények, altalanos
sztrajk, tovabba hatdsagi intézkedés, vagy az irdanyadd jogszabalyok Iényeges
modosulasa.

Kotbér

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbol, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzédésszerien teljesit.
Az el6fizetéi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésének napjatdl kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl
esedékes.

A szolgéltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kétbér mertéke:

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz8dés keltétdl szamitott 30 napon belll nem létesit
eléfizetéi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles, kivétel az El6fizetd kérésére torténd késébbi létesités, ill. szolgaltatas
biztositas.

A kotbér fizetés els6 napja az el6fizetéi szerz6dés keltétél szamitott 30. napot
kovetd elsd nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben
megjeldlt eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd netté elbfizetési dij,
telepitési dij esetében egy tizendtdd része, telepitési dij hianyaban egy napra
vetitett 6sszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes
teljesitése aldl, ha errél a két fél kiilén szerzé6désben rendelkezik.
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A Szolgaltatd mentesil a kétbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a
szerz6désszeril teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a  Szolgaltatd a
szerz6désszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon
belll — az El&fizetét megilletd kdtbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodijardl
sz0l6 tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jévairja,
b) az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében az gyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik
banki utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Hibaelharitashoz kapcsol6do kétbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

A kbtbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Elbfizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb min6éségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6zd hat hénapra az El6fizetd altal az adott
eléfizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

- hat honapnal révidebb id6étartamu eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zben az El6fizetd az adott elbfizetdi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a
Szolgaltaté hitelt érdemld moddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az
El6fizet kérésétdl szamitott 3 munkanapon belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kétbér
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A Szolgaltaté koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast
teljesiteni (8.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetdt értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap
utén az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kbtbér

A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése a 8.3.3. pontban el8irt hataridék be nem
tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kbtbér

Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt Iétesitési hataridd teljesitésére a
Szolgaltaté milszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi szerzd8dést rendes
felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hataridé eredmeénytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéseéig a hibaelharitashoz
kapcsolddoé kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szerzédés idétartama
8.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlneteltetésének és megszlintetésének feltételei és esetei, kildondsen a hliségidds
és/ vagy hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizetdk esetében
akkor kotelezé, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltér szabalyozast nem tartalmaz.
Az elbfizetdi szerzédés id6tartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott idejl. Hatarozott ideji szerz6désnek minésul a hiségidé vallalasaval
megkotott elbfizetsi szerzédés, az Elbfizetd altal vallalt hiiségidé tartamara.
A hatarozott id6étartamu szerz8dés egyéni elbfizetbk esetében legkevesebb 12
hoénap, legfeljebb 24 hénapra kétheté meg, a szerz8dés tartamat a Felek az egyedi
el6fizet6i szerz6désben hatarozzak meg.
A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz8dés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés megsziinését kovetben az
Eléfizeté tovabb hasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj
eléfizetéi szerz6dés hatarozatlan id6tartamua lesz, amelynek feltételei megegyeznek
az El&fizetd altal hasznalt dijcsomag hatarozatlan id6tartamra vonatkozé
valtozatanak igénybevételi feltételeivel.
A Felek hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés
megkotésekor és/ vagy az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6
elteltét megel6z8en szerz6désmaodositassal donthetnek.
Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott tartamon belll az igényelt szolgaltatasra vonatkozé
eléfizetdi szerz6dést nem szintetik meg és annak feltételeit nem modositjak.
Az atiras, athelyezés, dijcsomag valtas, szolgaltatas szlinetelés kérése az el6fizetdi
rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamui el6fizet6i
szerz6dés lejarat elétti felmondasahoz flizétt jogkdvetkezmények alkalmazhatdak. A
hatarozott id6 a szolgaltatas létesitésekor kezdbdik.
A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
hatérozatlan idejluvé valik.
Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé szabalyok
a) Amennyiben a szolgaltatas korlatozasa az Elbéfizetd szerz6désszegd
magatartasaval 6sszefiggd ok miatt kovetkezik be, a korlatozas idétartama
nem szamit bele a hatarozott idétartamba.
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b) Athelyezés: amennyiben az athelyezési kérelem a Szolgaltaté szolgaltatasi
terlletére vonatkozik és miszakilag megvalosithatd, az athelyezés miatti
szlUneteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban az

esetben irja at, amennyiben az atadd El6fizetdé az atirasig igénybe vett
kedvezmeényt kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalé Eléfizetd a szerzédés atadd Eléfizetd altal vallalt
hatarozott tartamanak megtartasaval |ép az atadd Eléfizetd helyébe, és a
lejaratot megel6zéen szlnteti meg a szerzddést, az eléfizetdi jogviszony
megszlntetése esetén az atiras id6pontjatdl igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Eléfizetd rendkivuli felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

da) a Szolgaltatd az Eléfizetd hibabejelentését kovetéen, a hibat 30
napig nem tudja elharitani,
Ez esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel
azonos meértékd kotbért sem.
A hatarozott idejl szerz6dés Eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd megérkezését
kovetd napon szlinik meg.

8.2. Az elbfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatéd
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El&fizeté errél torténd
tajékoztatdasanak moddja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
El&fizetét megilleté jogok

8.2.1. Szerz6désmébdositas k6zds megegyezeéssel

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizetdk esetében

akkor kotelezé, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltér szabalyozast nem tartalmaz.
A szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. A szerzédés
modositasara a szerzdédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd — amennyiben az El6fizeté moddositasi
kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az ugyfél-azonositassal kapcsolatban
(beleértve az el6irt dokumentumok ellenérzését is) elbirt kotelezettségeket
kielegitdé formaban torténd beérkezésétél szamitott, legfeljebb 15 napon belil
teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgaltaté és az Eléfizetd egyez6 akarata
esetén el lehet térni.
Az elbfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsil az
is, ha a Szolgaltaté az Eléfizetét, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi,
és az Eléfizet6 az abban megjeldlt hataridén bellil annak elfogadasardl
megfeleléen nyilatkozik.
A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a Felek errél az
egyedi elbfizetdi szerz8désben elbzetesen megallapodtak. Vita esetén a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az Eléfizetét a
térvényben el6irt modon és idépontban értesitette.
Az El6fizetd a megfelel6 ugyfél-azonositast kovetben jogosult az elbfizetsi
szerz6désének modositasara irasban (postai levél, fax, e-mail) is.

8.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dést az egyedi elbfizetéi szerz6désre is
kiterjed6en csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:
a) az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
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modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a korulmeényekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathatd Iényeges valtozas, ideértve az internet szolgdltatds esetén a
kovetkez6 eseteket kildbndsen

- ha a médositas miiszaki okbdl valik sziikségessé,

- ha a héalézat a harmadik féltél igénybe vett szolgaltatasanak, a
halozat jellegének megvaltozéasa miatt a szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak;

- a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt, azaz belsd koériiményekben
bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltaté helyébe Eht. 133. §-
anak megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrél szold
torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
terlleten torténd megszintetése vagy szerzédés kdvetkeztében, mas
Szolgaltato 1ép.

d) Az internet szolgaltatds keretében kinalt kiegészit6 szolgaltatasok
tekintetében bekdvetkezett valtozast indokolja a kovetkezdk szerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az 4ltala kinalt
dijcsomagokban feltiintette az adott kiegészité szolgaltatas
nyujtasanak altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy
db) az adott szolgaltatds kivételét a kinalatbdl lakossagi
felméréseken alapulé népszerliségi adatok vagy a hattér- tars-
és programszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokoljak.
Lényeges moddositasnak mindsil kulondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et
egyoldaluan médositani, koételes a mddositasrol a hatalybalépését megel6zben
legalabb 30 nappal — kivéve Uj szolgaltatas bevezetése esetén, és ha a
mddositas a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha
a moédositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csOkken — az elbfizetéket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetdket megilleté felmondas
feltételeirél sz6l6 tajékoztatassal egytt.
Amennyiben a moddositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El&fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizetéi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az elbfizetdi szerz6dést a hatarozott
idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizetétdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondast megel6z6 idészakra esé kedvezmény dsszegét.
Ha a Szolgaltatdé a fentiekben meghatarozott esetekben az El&fizetét koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok Iényegének révid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akdzzétett ASZF elérhetségét;

e) ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatdas mennyiségét csodkkenti, akkor a mddositott dijat,
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mennyiséget és a valtozas Osszegét, tdbb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges
kéralményt, amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokat.

8.2.3. Az Elbfizetdk értesitése

Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild, a Szolgaltatoé koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az Eléfizetét.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas
jellegébdl adéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az értesités jogszabaly
altal el&irt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltaté ASZF-e altal
meghatarozott megkildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint
az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
a) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, postai levélben, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd egyéb modon,
b) elektronikus levélben az El&fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon térténd
kbzzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény dtjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltaté koteles az értesitést az lgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
tenni.
Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
- aszbbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo
El6fizetének hitelesen igazolhatdé médon megkuldték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetdségét:;
- az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogokra
torténd utalast.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi elbirasok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan
— az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El&fizet6 értesitésére vonatkozoé kotelezettségének eleget tett.

8.2.4. Dijmoddositas

A Szolgaltatd jogosult a dijakat minden évben modositani a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztéi arindex mértékének figyelembe
vételével, ill. a dijak AFA tartalmanak valtozasa esetén. A Szolgaltaté abban az
esetben is modosithatia a dijakat, ha az gazdalkodasa miatt, illetbleg a
szolgaltatast befolyasold korulmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kulondsen
az alabbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, mikddési kdltségek emelkedése,

- tars- és hattérszolgaltatok dijainak médositasa, emelkedése

- halézat miszaki korszerisitése.
Szolgaltatéd jogosult az el6fizetdi szerz8désben szerepld dijak mdédositasara,
amelyrél koteles az Elbéfizetbket a mddositas hatalybalépése elétt 30 nappal
értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridé 15 nap.
Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén —, mint rautald6 magatartas,
elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144. § (3)
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bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget
értesitési kotelezettségének.

8.2.5. Dijcsomag valaszték moédositasa
A Szolgaltaté jogosult a kialakitott dijcsomagokat az eléfizetdk elézetes értesitése
mellett megvaltoztatni. A Szolgaltatd a dijcsomag valasztékot az eléfizetdi
igények figyelembe vételével alakitja ki, s az el6fizet6i igények mellett — a
lakossagi felmérésen alapuld népszerliségi adatok alapjan — figyelembe veszi a
tars-és hattérszolgaltatoi dijak gazdasagi hatasat és a tars-és hattérszolgaltatok
altal nyujtott szolgaltatasok minéségi jellemzéit.

8.3. Az Elbfizetdé 4altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a

modositas teljesitésének hatarideje

8.3.1. Atiras altalanos szabalyai
Az El6fizetd irasbeli kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkil, az atirasi dij
megfizetése ellenében az elbfizetdi szerz6dést a Szolgaltato atirja. Az atiras dijat
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstdl / a formai kdvetelményeknek megfelel
atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
7.5. tartalmazza.
Nem min@sul e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizet6 személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.
Az &tiras alapjaul szolgalé tényekr6l az atirast kezdeményezdnek kell
nyilatkoznia. Az atirasrél szold nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- a szolgaltatdas adatai (szolgaltatds neve, létesitési cim, dijcsomag,
hivoszam);

- az atado és az atvallalo Eléfizeté adatai az atvallaldé Eléfizets elSfizetbi
kategoriaja (egyéni, vagy uzleti)

- az atado és az atvevo Elbfizetd alairasa.

Az el6fizetdi szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atado Eléfizetod
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvev® El6fizetd a helyébe Iép. Az
El&fizetbnek nincs lehetésége egyidejlleg a szerz6dés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljeslinek:

- Az atado Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eléfizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltaté felé a szamlan /
szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Uzleti Eléfizetd esetén, a kovetkezé6 dokumentumok becsatolasa
szlkséges: cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam,
adészam, meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Eléfizeté esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkozé igény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon belll a jelen
pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatolasa nem térténik meg, ugy
az atirasra vonatkoz6 igény — minden tovabbi tajékoztatas nélkal —
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.

8.3.2. Atiras Uzleti Eléfizetd esetén
Amennyiben az Uzleti El6fizetének atalakulasa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atiras dijat kdteles megfizetni.
Az El&fizetdé kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategériaba tartozoé
eléfizet6k kozotti atirasra is. Ha egyéni El6fizetdrsl kérik Uzleti Eléfizetdre a
szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizet6i kategoria kdzotti egyszeri
(telepitési) dijklilonbozetet.
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Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzleti El6fizeté kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras,
hanem a felszamolas eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

8.3.3. Athelyezés

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételi lehetségét a

Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll az El6fizet6 altal kért mas helyen

biztositsa. Az El6fizeté az athelyezési igényét irasban, a Szolgaltato altal

rendszeresitett megrendelblapon, vagy e-mail-en nyujthatja be a Szolgaltatdhoz.

A Szolgaltato nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az

El6fizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetbnek a Szolgaltatdoval szemben

dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni,

ha a szolgaltatast az El&fizetd szerz8désszegése miatt korlatozta mindaddig,
amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltaté hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését

koveté 15 napon belll végzi el az igény teljesithetbsége érdekében sziikséges

vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd 15 napon belll,
vagy az Eléfizet§ altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfelijebb az athelyezési igény Szolgaltatdbhoz valé beérkezésétdl szamitott
30 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el
a Szolgaltaté akkor is, amennyiben az Eléfizeté az athelyezési igényét a
Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi tertiletén kivili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén az El6fizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét

tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az

esetekben a Szolgaltatd a hatarozott tartamu el6fizetéi szerz6dés idd el6tti
megszinése okan felmerllé kotbért az Elbfizetbvel szemben érvényesiti.

A Szolgaltaté a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 7.5. pontban kerult szabalyozasra.

Az elbfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés fteljesitéséig az eléfizetéi szolgaltatas szinetel, amely

id6szak alatt az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség.

A Szolgaltaté az athelyezésért dijat szamit fel, amelynek mértékét az ASZF 3. sz.

melléklete tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele

a hatarozott idétartamba.

Ha az Eléfizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetéen a volt Eléfizetétdl ujabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd Uj igénynek tekinti, és az el&fizetéi

jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.
8.3.4. Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Az El6fizeté a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott

idétartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha a Szolgaltatd kifejezetten

hozzajarul, barmikor kezdeményezheti az igénybe vett dij-és programcsomag
moédositasat, mas dijcsomagra, akciés ajanlatra. A moédositasra az ASZF-ben
foglalt és az el6fizetdi szerz6dés megkdtésere vonatkozo szabalyok vonatkoznak.
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9.

A dijcsomag moédositasért a Szolgaltaté dijat szamol fel az ASZF 3. sz. melléklete
szerint.

Adatkezelés és adatbiztonsag
9.1.1.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban kételezéen eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a

Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

A Szolgaltaté az Eléfizetbk részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabdl a

kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy Elbfizetd esetén az Elbfizetdé neve, (szlletési) neve,
anyja neve, szuletési helye és ideje,

c) Uzleti Eléfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetdé pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

f) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén az elbfizetéi szerz6dés felmondasanak
esemeényei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakodvethetésége érdekében:

a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot és/ vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elé&fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa, az abbol

szarmazo dijak szamlazasa, kdvetelések érvényesitése céljabal:

a) az Elbfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az elbfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, Eléfizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédijat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),

g) az Eléfizetd értesitésének maédjat és idépontjat.

A Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl — az El6fizeté kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 9.1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok
és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztdonzé kedvezményes illetve
hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

. Az adatok tarolasanak idétartama és maddja

A 9.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 9.1. d)-g) pont
szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetdk.

A Szolgaltaté egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat
kovet6 esetleges jogvitara nyitva allo6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerGs
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lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Osszefiiggésben szamara

jogszabalyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviléseig kezeli.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél

gondoskodni.

A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl

nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és

belsé elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A Kkozbens6, az irattarozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi id6 utan

selejtezésre keruld nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szamitdégépes

adathordozén lévé adatokat helyreadllithatatlanul le kell torélni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazé listakat (iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg
kell semmisiteni.

9.1.3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 9.1. pont szerinti adatok kozlUl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz

szlkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kbvetelések
kezelését, illetbleg az lUgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az gyésznek, valamint a birésagnak,

c) a birésagi végrehaijtasroél szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz tgyintézését illetbleg
az ugyfeél-tajékoztatast végzik,

b) panaszigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli Ugyfél-
tajékoztatast végzik.
9.2. A 9.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltaté az Eléfizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni, kivétel az elmaradt haszon. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Szolgaltatd mentesil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.
Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdél szarmazott.
Az Elbfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatd
székhely (lakdhelye) szerinti birdsag az illetékes.
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9.3.

10.

10.1

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltaté tajékoztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi déntés megsemmisitésére, az
érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Az adatvédelmi felel6s

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

Neve: Kovéacs Agnes

Beosztasa: projekt igazgatéd
Elérhetdsége: (+36 1) 688 9300

Az Elé6fizet6i nyilatkozatok

El6fizetdé a személyes adatai kezeléséhez t6rténd hozzajarulasat, illetve az
alabbiakban szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eléfizetsi
szerz8dés keretében megadhatja, visszavonhatja, médosithatja.

Uzleti El6fizets az elbfizetsi szerzédés hatalya alatt a 10.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

.Természetes személy El6fizetdk el6fizet6i minéségre vonatkozd nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizetdi szerzddést irasban koétik meg, a természetes személy
El6fizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a
szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetéi szerz6dés nem irasban kerll megkdtésre, az egyéni el&fizetdi
min&ségre vonatkozd nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén
szoban, mig elektronikus Uton torténd szerz6déskotésnél, az elektronikus fellleten
biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésébb szerz8déskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

10.2.Kis- és kdzépvallalkozasok egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkoz6 szabdalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes — az elénydket és a
hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni.

A Szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék
az egyeéni elbfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni El6fizetdk
szamara is elérhet6. Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes — az elénydket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas maédjahoz
igazoddan koteles igazolni.

10.3.A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és el6fizetéi szerz6dés megkotésével — amennyiben az
El6fizeté kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul,
hogy a Szolgaltaté elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartdsra megjeldlt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjeldlt cimek megadasaval az Eléfizeté elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd
értesithesse az eléfizetdi szerz8déssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az El6fizetd azonnal, de legkésdbb a valtozast kdveté 8 napon belll
koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

10.4.Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl

Az Elbfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerz6déskotéskor nyilatkozatot tesz
arrél, hogy a Szolgaltatd mas, 0j vagy a mar meglévé helyhez kotott
szolgaltatasokra vonatkozo el&fizetdi szerz6dések adatait (mUsorterjesztés, telefon,
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internet, stb.) egy Uugyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyuttesen kezelije. A
Szolgaltaté a szolgéltatasok egylttes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz
egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyittes kezeléséhez kotheti.
10.5.Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célra

A Szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabdl — kizarolag az Eléfizetd kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az El6fizeté azonositoé (név, cim, telefonszam) adatait.
A megfelelé hozzajarulast az Eléfizetd adhatja szerzédéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az elbfizeti jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési uton nem tovabbithaté annak az Eléfizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést fogadni.

11. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
11.1.Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése

Az el6fizetbi szerz6dés megszinik:

a) az Eléfizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval;

b) a Szolgaltatd rendes vagy rendkivili felmondasaval;

c) El&fizetd elallasa esetén;

d) az Eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével;

e) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) azon Szolgaltatéval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott
terlleten torténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas Szolgaltatd
lép;

h) a hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével,
amennyiben nem keril meghosszabbitasra a szerz6dés idétartama, vagy nem
tartalmazza a szerz8dés, hogy a hatarozott idd lejartaval hatarozatlan idejlre
maodosul;

i) aFelek koz6s megegyezésével.

11.1.1. Az elbfizet8i szerz6dés El6fizetd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

Eldfizetd rendes felmondasa
Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzddést legfeliebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul felmondani. Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén az Elbfizeté a
hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kdtbérként toérténd visszafizetése mellett
szlintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal kell benyudjtani az
ugyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- Ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megszuntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatas leszerelésnek kért id6épontja, amennyiben meghatarozott

idépontra kéri a megszlntetést;

- az Eléfizetd alairasa
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz térténé megérkezést kdvetd 8. nap.
Az Elbfizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy
altala megijeldlt hatarnapra mondja fel az el6fizetéi szerz6dést. Ebben az esetben
az Eléfizet6 a felmondasrdl sz6lé nyilatkozatdban koételes megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
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hatarnap a felmondas megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megszintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Eléfizetd esetében nem
kotelezd, amennyiben az eléfizetdi szerz6désben mas felmondasi idét hataroztak
meg a Felek.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszinése az El6fizetét nem mentesiti az
eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az elbfizetd koteles a felmondas id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egyuttmikodni.

Elbfizetd rendkiviili felmondéasa
Az Eléfizetd rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatdé alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentését kdvetben, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,

- Szolgaltato az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatdst nem az
elektronikus hirkézlésrdl szélé 2003. évi C. tv. és a Szolgaltatd hatalyos
ASZF-e szerint nyuijtja.

Az El6fizet6 altali rendkivili felmondas esetén a szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

11.1.2. Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténé felmondasanak szabalyai

11.1.2.1. Szolgaltaté rendes felmondasa
Az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgéltaté a felmondast
minden esetben indokolni koteles. A felmondas indoka lehet kilénosen, de
nem kizardlagosan, ha az El&fizetdé az elbfizet6i szolgaltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetéen is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti.
A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszinik.

A Szolgaltato az el6fizetsi szerz6dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eléfizet6i szerzé6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildott felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést kdvetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoéltézott, vagy

az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,

- afelmondasi idé lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az El&éfizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és azt a Szolgaltato
részére hitelt érdemléen igazolja, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az
eléfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval.

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgaltatéd

szerz8désbdl eredd kdveteléseinek megtéritése aldl.

11.1.2.2 Az el6fizetbi szerzédés 15 napra térténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi
szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
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a) az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerli mikddését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beldl
sem szlinteti meg.
llyen esetnek mindsil kuléndsen, de nem kizar6lagosan a Szolgaltato
hal6zatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az Eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdézoket a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6 tanudsitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfelel§ végberendezést csatlakoztat, vagy
ha az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket
nem az eléfizetéi szerz8désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési
ponton mikodteti.

b) az Eléfizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kdvetéen sem
teszi lehetbvé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szlkséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 moddon vagy célokra
hasznalja

d) az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a szolgaltatast vagy azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy azt jogellenesen hasznalja

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan
valészinlsithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges korilmény —
igy kulonbsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

Az elbfizetbi szerz6dés 30 napra térténé felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az El&fizetd a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az Elé6fizet a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, a
Szolgaltaté felmondasaval a szerz6dés nem szlinik meg.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasa miatt, a fizetési felszélitas kiklldésével
kapcsolatban merdl fel, a tartozassal egyidejlleg megtériteni.

A Szolgaltatd az elsé figyelmeztetd értesités kikildését kéveté 30. naptol
jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd
a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizet§ szerz6désszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés
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11.1.3.

11.1.4.

nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
El&fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfelelé vagyoni
biztositékot kérni, amelyb8l kdzvetlendl kielégitheti dijigényét az Eléfizetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a
Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke, az eldfizetbi jogviszony tartama
alatt az Eléfizeté altal tanusitott dijfizetési hajlandésag, és az eset 6sszes
kordlményei alapjan a Szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizeté ad biztositékot, ugy a Szolgaltatdé a biztositék
felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetéen a dijtartozas
esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadoék.

El&fizetd elallasa

Az eldllas a szerz6dést a megkotésének id6pontjara visszamend hatéllyal

felbontja.

Az Eléfizeté az alabbi esetekben jogosult a szerz6déstél elallni:

a) Ha a Szolgaltato az el6fizetéi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését megeldéz6en az Elbfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkul elalini. Az El&fizetd elallasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeliebb az elallast kéveté 30 napon belll
visszatériteni az El&fizetdé szamara, az Eléfizet6 pedig egyidejlleg koteles a
Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévbék kozott széban megkotott szerz6dés esetén az Elbfizetd a
szerz6dés  megkotésétél  szamitott 5  napon  bellil  hatranyos
jogkdvetkezmények nelkll eldllhat a szerz6déstél. Az Eléfizetd elallasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az elbfizetéi szerz6désnek
megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

El6fizetéi szerz6dés megsziinése az El6fizeté halala, a Felek jogutod nélkili

megsziinése esetén

Megsziinik az el&fizetéi szerz6dés az Eléfizetd halalaval, barmelyik fél jogutéd

nélkiali megsziinésével, a halal illetve a megszinés tényének tudomasul

vételével.

A Szolgaltaté a természetes személy El6fizetd halalarél a halotti anyakényvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesil, mig a nem természetes személy

Uzleti Eléfizeté esetében a jogutdd nélkili megsziinésrél a vonatkozo hiteles

cégbirésagi végzés, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,

megkuldése utjan.

11.2.Eljaras a szerz6dés megszinése esetén

11.2.1.

11.2.2.

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszilinése az El6fizetét nem mentesiti az eléfizetdéi szerzddés
hatélya alatt felmerult dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben az El6fizetdn kiviulallo okbol a rendszerre csatlakozds nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Eléfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az Eléfizetd
részére visszafizeti.

Amennyiben az elbfizetéi szerz6dés a bekapcsolast kovetéen nem a
Szolgaltaténak felréhaté okbol szinik meg, az Eléfizetd a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az el6fizetbi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl telies korlen
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egyuttmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdonaban all6 technikai eszkdzoket (pl. dekodolashoz
szUkséges eszkozok, set top box, tartozékai, alkatrészei, dekédold kartya, switch,
router, modem, telefon készllék, stb.) a szerz8dés megsziinésekor és a
szerz6dés teljes id6tartama alatt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban a Szolgéltatdé dgyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja,
amennyiben az nem a Szolgaltato altal kerul leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az Eléfizetd a visszaszolgaltatasi kdtelezettségének
- az el6fizetéi szerz6dés Eléfizetd altali felmondasa esetén a felmondas
kozlésétél szamitott 8 napon belll, de legkésébb a szerz6dés
megszinésenek idépontjaig; vagy
- az el6fizetbéi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa esetén a
felmondasban megijeldlt idépontig; vagy
- az elbfizetdi szerz6dés kozds megegyezéssel torténd megszintetése
esetén a Felek altal meghatarozott id6pontig
nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani az ASZF 3.
sz. melléklete szerint.
Az Elbfizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulonoésen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetére.
A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltaté
felszamitja a kiszallasi, begydjtési dijat.
A 11-es pontban szerepldé rendelkezések alkalmazasa az Eléfizetdi rendkiviili
felmondas és a Szolgaltatoi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
El6fizeték esetében nem kotelez6, az eltérd szabdlyozast az egyedi elSfizetbi
szerz6dés tartalmazhatja.

12. Az Eléfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei
12.1.EgyUttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Elbfizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles
egyuttmdkodni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatét a szerzédeést érintd
minden Iényeges kortilményrél.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltakrél. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben merilnek fel, hogy
az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
12.2.A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata
Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a hasznalatara bocsatott
technikai eszk6z6k Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyuttmiikddni és a
szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszeri
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elbfizetdé a szerz6dés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaeért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatésagtol figgetlenil — felelésséggel
tartozik.
12.3.A végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zékkel kapcsolatos kdtelezettségek
Az Elbfizets koteles a Szolgaltatod részére biztositani a halézathoz, és a szolgéltatas
nyujtdsahoz kapcsoldédéan a Szolgaltaté altal kihelyezett eszkdzdkhoz, valamint
kabelekhez a hibaelharitas és/ vagy karbantartas céljabdl térténé hozzaférést.
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Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges miszaki berendezések elhelyezését és Uzembe
allitasat a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.
Az Elbfizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatban adott miszaki
berendezések (zemeltetési feltételeit a szerzédés id6tartam alatt biztositani, valamint
a hibaelharitas és/ vagy karbantartas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikodni.
Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd halézat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El&fizet6 figyelmét a szlkséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az
Eléfizetdnek az ASZF vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartasa a
szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az Eléfizeté
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon belili megszintetésére, mely hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, egészségre, vagy a
Szolgaltaté mas eléfizetbknek nyujtott szolgaltatasainak biztonsagara veszélyes, az
El&fizeté berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhatd.
12.4.Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az El6fizet6 koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.
Az Elbfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csBdeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozé
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az
ezzel kapcsolatban felmerilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetétdl.

13. A szolgaltatas leirasa: internet hozzaférés és ellatas szolgaltatas

Az Amtel Kft. Internet és Internet halézaton térténé hangatviteli szolgaltatast nydjt,
amelynek segitségével elérheté egy vilagméretii Internet halézat, amely halézat egy
TCP/IP szabvanyt hasznalva lehetévé teszi az ligyfelek egymas kézotti kommunikaciojat,
valamint két szolgaltatas hozzaférési pont k6zétt a felhasznald kezdeményezésére
Internet protokoll szerint kétiranyu vagy egyiranyu jelatvitelt, adott esetben hangatvitelt.
Az Internet szolgaltatas barmely elbfizetéje helyhez kététt haldzati végponthoz kapcsolt
PC-vel a szolgaltaté szerverén keresztiil kapcsolodik a nyilvanos Internet halézathoz.

A szolgaltatonal az Internet szolgaltatas haromféle médon érhetd el:

Korlatlan hozzaférésii, garantalt savszélességl, menedzselt bérelt vonali Internet
hozzaférés szolgaltatas, nx2 Mb/s savszélességen.

A bérelt vonali hozzaférés lehet digitalis és analog. Az eléfizetdi hozzaférés szabja meg a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés savszélességét, az eléfizetdi interfészek tipusat és
szamat. Ezek a nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld elbfizetbi interfészek jelentik a
felhasznald6 szamara a szolgaltatas hozzaférési pontot és a Szolgaltatd szamara a
szolgaltatas nyujtasanak hatarat.

Az Internet szolgaltatast hattérszolgaltatonk X.21 szabvany interfészen keresztil
biztositja.

Zart, belsé Ethernet haldézaton, leyer 3-as switch portrél biztositott aszimmetrikus
szolgaltatas.

ADSL szolgaltatas: aszimmetrikus adatkezelésen alapulé technoldgia, amely a letdltésre
sokkal nagyobb savszélességet allokal, mint a feltdltésre, igy kulondsen alkalmas
Internetes bongészésre.
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Az Internet alapszolgaltatashoz a szolgaltaté dinamikus IP cimet biztosit. Az Internethez
valé kapcsolddaskor a kapcsolat idejére véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a
felhasznald szamitégépéhez egy dinamikus kiosztast IP cimtartomanybdl. Allandé IP
cim a szolgaltatotol kiegészitsé szolgaltatasként igényelhetd.

Az alapszolgaltatashoz kapcsolédoé kiegészitd szolgaltatasok

E-mail postafiok szolgaltatas

A szolgaltatdé az egyes szolgaltatasi csomagok részeként legalabb egy elsédleges e-mail
postafiokot biztosit az el6fizeté részére azzal, hogy az eléfizetd§ szolgaltatasi
csomagonként eltéré szamu tovabbi jarulékos e-mail postafidkot igényelhet. A szolgaltaté
az eléfizeté altal igénybe vett elsédleges e-mail postafiokokhoz és jarulékos e-mail
postafiokokhoz szolgaltatasi csomagonként eltéré mértéki tarhelyet biztosit.

A szolgaltatd az els6dleges és jarulékos e-mail postafiok szolgaltatast, mint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIl. Térvény hatalya ala
tartozé informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatast nyujtja az eléfizetd részére
azzal, hogy annak feltételeit a kdnnyebb attekinthetéség érdekében a jelen ASZF-fel
egységes szerkezetben teszi k6zzé.

A szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az el6fizetd altal igényelt elsédleges és
olyan jarulékos postafidkok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-
mail postafiokba vald bejelentkezéssel az eléfizetd legalabb 6t hénapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A szolgaltaté az elsédleges e-mail postafiokra kildott e-mailben azt
kovetben tajékoztatja az eléfizetdt a postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az eléfizetd azok
hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az eléfizeté a
hasznalaton kivili jarulékos e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy hodnapos
idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a szolgaltato
ugyfélszolgalatan, a szolgaltaté a haszndlat hat havi megszakitatlan elmulasztasat
kovetben jogosult a jarulékos e-mail postafiokot annak tartalmaval egyitt térolni. A
szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili elsédleges e-mail
postafiokokat ugyan nem toérli, de azok felfliiggesztését mindaddig fenntartja, amig az
eléfizet6 nem jelzi a postafibkok hasznalatara iranyuldé szandékat a szolgaltato
ugyfélszolgalatan. A szolgaltatd az elsédleges e-mail postafiékon tarolt adatokat ebben
az esetben is torli. A szolgaltatd nem felel az el6fizetbnek az e-mail postafidkok
felfuggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznélaton kivali jarulékos
e-mail postafidkok és azok tartalmanak térlésébdl okozott karért.

Az elbfizetébnek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a szolgaltaté a felfiggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul
szolgalé négy hénapos hataridé a felfliggesztés mell6zését kdvetben Ujbdl elkezdédik.
Az elbfizet6 az elbfizetdi jogviszony fennallasa alatt — a korabbi jarulékos e-mail
postafidkjainak esetleges torlésére tekintet nélkil — barmikor jogosult az altala el&fizetett
szolgaltatasi csomagnak megfeleld szamu jarulékos e-mail postafiokot igényelni a
szolgaltatotol.

E-mailek kbzponti virusellenbrzése

A szolgaltatas igénybe vétele esetén az eléfizetéhdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott e-maileket a szolgaltatd altal kdzpontilag tzemeltetett virusszlré ellenérzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas
szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése nem
terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara, csak az azokban megbivé virusok
automatizalt kisz(irésére.
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Amennyiben a szolgaltaté altal alkalmazott virussziir6é karokozasra alkalmas szoftvert,
kodos (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, és errdl az
eléfizetét az e-mail izenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti.

A virus kiszlrésén és eltavolitasan, illetve az értesité szévegen tulmenéen a szolgaltatéd
az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az el6fizetéhoz, illetéleg annak cimzettjéhez.
Amennyiben a virus nem tavolithatd el az lizenetbdl, a szolgaltatdé rendszere az Gizenetet
torli és az elbfizet6t e-mailben e tényrél értesiti.

A szolgéltaté az elbfizetbk és a halozat biztonsaga érdekében a virusszirét minden
egyes el6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
eléfizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében,
ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgaltatasa az el6fizetét
ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg lehetséges, szamitdogépes virusok
okozta kartél. Ennek érdekében a szolgaltatd az eléfizeté figyelmét e helyltt kivanja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az elbfizetd gépére
telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgaltatas igénybe vétele az el6fizeté szamara lehetévé teszi, hogy a kéretlen
reklamleveleket elkllonitse a szamara lényeges egyéb elektronikus Uzenetektél. A
szolgaltatas sajat, az eléfizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik,
amely tartalmazza az ismert levélszemét kuldék cimét. A rendszer minden ilyen listan
szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl. A Kéretlen levelek
(SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivll hatékony, ennek ellenére a szolgaltatod
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikddik. Az
eléfizetébnek lehetésége van a ,Spam” szlirés tovabbi beallitasara.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek
vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. Ha a levelet az
eléfizet6 nem kivanatosnak mindsiti, akkor a szolgaltatas az alabbi lehet6ségeket
biztositja az eléfizeté szamara:

Alapbeallitas: a szlr6 az eléfizetd altal levélszemétnek minésitett leveleket a szokasos
.Beérkezett Uzenetek” mappa helyett egy hal6zati ,SPAM” nev(i mappaba helyezi at. Az
eléfizetd igy a sajat szamitdgépén futd levelezéprogramjaban mar nem latja a kéretlen
leveleket. A ,SPAM” mappa kizarélag a webmail segitségével érhetd el az elbfizetd
postafiékjaban, ahol egylttesen térdlheti azokat.

Alternativ bedllitas: az el6fizet6 kéretlennek minésitett levelei tovabbitédnak a
.Beérkezett lizenetek” mappaba, de minden levélszemét ,targy” mezejébe bekeril a
***SPAM*™* megjeldlés, figyelmeztetve az elbfizetét a levélszemét tényére. Az ilyen
modon megjelolt leveleket az el6fizeté mind a sajat levelezéprogramja, mind a webmail
segitségével kiszlirheti és a szabalyok alkalmazasaval mappaba helyezheti at, vagy
tordlheti.

Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok

Fix IP cim biztositas

A felhasznalé szamitégépéhez egyértelmilen hozzarendelésre kerll egy IP cim. Az
Internethez valé kapcsolddaskor mindig ez a cim keril kiosztasra és a kapcsolat
szlnetelése alatt sem rendelheté hozza mas felhasznaléhoz.

Az Internet szolgaltatas az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott csomagok keretében
vehetd igénybe.
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Az Internet szolgaltatas automatikusan - az adott csomag sebességhatarain belil - az
eléfizet6i vonalon elérhetd legnagyobb sebességgel miikdédik. A szolgéaltaté mindig a
lehetd leggyorsabb, stabil kapcsolat kiépitésére és fenntartasara torekszik, azonban a
felsé hatarként kozolt sebességértéket az eléfizetdnek ténylegesen nyujtott szolgaltatas
nem feltétlendl éri el.

A felhasznaléi hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az alabbiakban
felsoroltak befolyasolhatjak:

- az Internet halozat terheltsége,

- az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai,

- az el6fizetd szamitdogépének és modemének vagy routerének sebessége,

- az eléfizetd szamitdogépe és modeme vagy routere kdzti kapcsolat sebessége,

- aktuadlis napszak; csucsidészakban a halézat és az Internet terheltsége miatt
csOkkenhet a sebesség,

- a meglatogatott weboldalak sebessége (némelyiken limitalt a hozzaférés sebessége),

- a kapcsolat megosztasa az eléfizetd otthonaban,

- kém- vagy egyéb szoftverek, amelyek lassithatjak az el6fizeté szamitégépét.

Az elérhetd savszélességet meghatarozé tényezdk figyelembe vételével a rendszer
automatikusan az adott csomag hatarain belll lehetséges legnagyobb sebességl, stabil
kapcsolatot hozza létre.

14. Halézat hasznalati elvek
Engedélyezett hasznalat elvei
(Acceptable Use Policy)
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

Az ISZT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek

14.1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatdk altal altalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem
csupan a "Netiquette” jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem
olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell
segiteni.

A halbzathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien
igénybevev® (gyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a
szolgaltatot, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az Ugyfeleitél a halézathasznalati iranyelvek betartasat,
tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése Ulgyében a
szolgaltatojukkal ajanlott felvennilk a kapcsolatot, a kiilén ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgéltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

14.2. A halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankci6 sulya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végsé esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése
legyen a szankcio.

14.3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

14.3.1. Amennyiben egy ugyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatdo Iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés
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nélkiali megsziintetésére. A szolgaltaté helytelen viselkedést tapasztalva altalaban
elényben részesiti az Ugyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivia Oket a
szabalytalan tevékenység beszintetésére. Az Iranyelvek kiléndsen sulyos vagy azonnali
karokat okozé megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és
megszlntetésére is sor kerllhet.

14.3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részérol.

14.3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté moédon hasznalni.

14.3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltaté halézatan keresztll ér el.

14.3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

14.3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

14.3.7. Tilos barmely szamitégép, illetve szamitégép-haldézat biztonsagat tamadni,
gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznaini.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre torténd jogosulatlan
behatolas, vagy erre iranyuldé barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halézati eszk6z miikbdésének megzavarasa
vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatabdl vagy annak
igénybe vételével.

14.3.8. Tilos mas felhasznalét meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasokat.

14.3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznailni, ha
az atvitel soran masok szerzéi joga séril (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

14.3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel
val6 fenyegetés.

14.3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltatd halézatan olyan
tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

14.3.12. Egyik felhasznal6 sem gydijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala
forgalmazott informaciodkrél, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkil.

14.3.13. Tilos az ugyfeleknek a haldzaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni
(sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miszaki hiba
elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak
az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitas)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkoz6 informéaciot rendszeresen napléz, de ezeket a
naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.
14.4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

14.4.1. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam) kuldésére
hasznalni. llyennek minésiulhetnek tébbek kdzott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok.
Hasonlé tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten
igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

14.4.2. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begydjtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltato haldézatan igénybe vett, illetve az tgyfél altal nyujtott barmely szolgaltatast a
14.1. pontban leirt médon reklamozni.
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14.4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kuldé ezen tilalom ellenére
meghamisitja a feladé cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladénak
vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban,
amennyiben a feladé vagy a cimzett nem a szolgaltaté sajat Ugyfele.

14.4.4. Tilos szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lGizenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve
a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

14.4.5. Tilos kuldeni, illetve tovabbitani "hdlabda" leveleket (chain letters: (zenet,
amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az lzenetet masoknak), vagy
hasonld izeneteket, fliggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért,
illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenll attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem
ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek
kildéséhez.

14.4.6. A szolgéltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet
szolgaltatotdl kuldott levelekre valoé valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek
megsértik a szolgaltatdé vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

14.4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe
egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

14.5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az ugyfélnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, szamitdgép-haldzatért vagy alhalézatért,
amely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Az
ugyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartdé személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact"
informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszk6zokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d® fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

14.6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan meértékd) igénybevétele vagy ezekkel valo
visszaélés, akar egy el6fizetd részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal valé visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét, és az Iranyelvekbe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felflggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

14.7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az
aktualizalt Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvadd szdveget
az &ltala elére megjeldlt helyen (lehetéség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhet6vé tenni.

15. Alkalmazando jogszabalyok

15.1.Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVII. térvény
modositasaival 6sszefiiggésben, illetve az elektronikus hirkézlési szerzddések
részletes szabalyairdl sz6l6, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndkének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a tavbeszélé szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 ASZF a térvény erejénél fogva médosul.

15.2.Az Eléfizetd altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megel6zden tett
nyilatkozatai
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Az Eléfizets jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése elétt megtett
nyilatkozatait a Szolgaltatdo a 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El&fizeté az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / médosithassa.

16. Mellékletek

1. sz. melléklet Dijcsomagok valasztéka és dijai

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete
3. sz. melléklet Az el6fizetbi szolgaltatasokeért fizetendé egyszeri dijak
4. sz. melléklet Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei
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1. sz. melléklet

INTERNET SZOLGALTATAS

Belépési dij hatérozatlan idé esetén: 15 000,-

Havidijak

. listadr/ savszél. | garantalt | o
dijcsomagok | hatarozatlan Mb/s Kb/ s m_aII/
id6 alias

Alap 1109 3500 Ft 31 64/64 1

Médium 1109 4500Ft] 1273 192/64 2

Lux 1109 5000 Ft| 25/3 256/128 3

VIP 1109 6 000 Ft 30/5 480/192 5

Minden dijcsomag forgalom fuiggetlen.

Minden hiiségidds dijcsomaghoz igényelheté Wifi router 1 200,- Ft
havidijért. A 12 hénapos hiiségidé lejartaval a router az el6fizeté
tulajdonaba keriil.

Lux, VIP dijcsomagokhoz 1 db fix, publikus IP cim dijmentesen kérhetd.
Tovabbi fix, publikus IP cimet 2 500,- Ft/ h6 havidijért biztositunk.

Minden a dijtablazatban feltiintetett ar és dij brutté dij, a 27% AFA-t
tartalmazza!

Ervényes az Amtel Kft. szolgaltatasi teriiletén egyéni elsfizetdk részére a
Kondorosi, Napliget, Central Park, Romai Wellness Otthon Il. Laképarkokban
2011. szeptember 1-t6l visszavonasig.

INTERNET SZOLGALTATAS

Belépési dij hatarozatlan idd esetén: 15 000,-

Havidijak

. listadr/ savszél. | garantalt | <"
dijcsomagok hatariggatlan Mb/s Mb/ s m_a|I/
alias

Alap 1109 3 500 Ft 3/1 64/64 1

Médium 1109 4500 Ft| 20/10 2/1 2

Lux 1109 5000 Ft| 30/20 4/2 3

VIP 1109 6 000 Ft| 80/30 6/3 5

Minden dijcsomag forgalom fuggetlen.

Minden hiiségidds dijcsomaghoz igényelheté Wifi router 1 200,- Ft
havidijért. Az 1 éves hliségidé lejartaval a router az el6fizet6 tulajdonaba
kertiil.

Lux, VIP dijcsomagokhoz 1 db fix, publikus IP cim dijmentesen kérhet.
Tovabbi fix, publikus IP cimet 2 500,- Ft/ h6 havidijért biztositunk.

Minden a dijtablazatban feltiintetett ar és dij brutté dij, a 27% AFA-t
tartalmazza!

Ervényes az Amtel Kit. szolgaltatasi teriiletén egyéni eléfizetk részére a

Tolgyes Lakoparkban 2011. szeptember 1-t6l visszavonasig.

Utols6 modositas: 2011. 09. 01.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Internet szolgaltatas

Hatalyos: 2011. december 1-t61

Internet lizleti 1004

Dijcsomagok/ tartam

| hatarozatlan ido

Belépési dij
Aszimmetrikus 25 000 Ft
Bérelt vonali | egyedi felmérés alapjan
idiil dii talt
Hawdu/ ducsomag sévsgzlgsnsgg kb/s
2/1 Mb/s 64/64 5000 Ft
Csak az Asia Center
és a Terra Invest Park
4/1,5 Mb/s terliletén valaszthatd! 128/64 8 000 Ft
Az Asia Center és a
Terra Invest Park
teriletén nem
4/2 Mb/s vélaszthato! 128/64 8 500 Ft
8/3 Mb/s 192/128 14 000 Ft
12/3 Mb/s 256/128 17 000 Ft
Bérelt vonali | egyedi felmérés alapjan

1 db fix, publikus IP cim dijmentesen kérhetd. Tovabbi fix, publikus IP cimet 2 000,- Ft/ hé/ IP cim

havidijért biztositunk.

A feltiintetett dijak nett6 dijak, a 27% AFA-t nem tartalmazzak.

Utols6 modositas: 2011. 09. 01.
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Aszimmetrikus:

Kondorosi Lakénegyed

Cim: 1116 Budapest, Fehérvari ut 168-178.
1116 Budapest, Kondorosi ut 12/A. A. ép.
1116 Budapest, Kondorosi Ut 12/A. B. ép.
1116 Budapest, Kondorosi ut 10/B. A. ép.
1116 Budapest, Kondorosi ut 10/B. B. ép.
1116 Budapest, Kondorosi ut 10/A. A. ép.

Tolgyes Laképark

Cim: 1119 Budapest, Csurgdi ut 22-32. A.
1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32. B.
1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32. C. ép.
1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32. D. ép.
1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32. E. ép.

ep.
ep.

Central Park Lakoépark

Cim: 1135 Budapest, Csata utca 29.
1135 Budapest, Lehel ut 70-72.
1135 Budapest, Lehel ut 74-76.

Napliget Laképark

Cim: 1044 Budapest, Ezred utca 7.
1044 Budapest, Ezred utca 7/B.

Rémai Wellness Otthon |I.
Cim:1031 Budapest, Nanasi ut 37-39.

Bank Center: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Eurdpa Center: 1044 Budapest, Ezred u. 1-3

Bérelt vonali: egyedi felmérés alapjan orszagos

Utols6 modositas: 2011. 09. 01.
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Internet szolgaltatas

Hatalyos: 2011. december 1-t61

3. sz. melléklet

Az eld6fizetéi szolgaltatasokért fizetend6 egyszeri és eseti dijak

nettd bruttd
Beléossi di ciltatashos vale | ASZimmetrikus egyeni 11811 Ft| 15000 Ft
elépesi dij (a szolgaltatashoz valo  Fy ou o s Tizleti 24606 Ft| 31250 Ft

csatlakozas dija)

Bérelt vonali egyedi felmérés alapjan
Athelyezés a Szolgaltaté foldrajzi Aszimmetrikus 1969 Ft 2 500 Ft
szolgaltatasi terlletén bell Bérelt vonali 177 165 Ft| 225 000 Ft
Sziineteltetés évente 1x, min. 1, max. | havidij 787 Ft 1 000 Ft
6 honap visszakapcsolasi dij 1 969 Ft 2 500 Ft
2. fizetési felszolitas tértivevényes postai levél kézbesitésének egyszeri
postai dija 433 Ft 550 Ft
Visszakapcsolas a Szolgaltato altali korlatozast, felfliggesztést kbvetben 2 953 Ft 3750 Ft
Atiras Orokosre OFt 0 Ft
egyéb esetben 1969 Ft 2 500 Ft
- s . évente 1x 0 Ft 0 Ft
Dijcsomag médositas hatarozatlan PPR—
idejii szerz6dés esetén mag’asabb havidiju dijcsomagra 0 Ft 0 Ft
egyéb esetben 1969 Ft 2 500 Ft
magasabb havidiju dijcsomagra 1969 Ft 0 Ft

Dijcsomag modositas hatarozott ideji
és hliségidds szerz6dés esetén

alacsonyabb havidiju
dijcsomagra

az igénybevett
kedvezmények dsszege

Kiszallas tgyfél kérésére vagy nem valds hibara, 72 éran beldl 2461 Ft 3125 Ft
Expressz kiszallas a fenti esetekben, 24 éran belll 3 937 Ft 5000 Ft
Szolgaltato altal biztositott eszkdz elsé alkalommal 0 Ft 0 Ft
behangolasa, programozasa minden tovabbi alkalom 2461Ft| 3125Ft
El6fizetd végberendezésének behangolasa, programozasa minden

alkalommal 3 937 Ft 5 000 Ft
Elallasi dij 2 953 Ft 3750 Ft

Plusz vételi hely kialakitasa

egyedi felmérés alapjan

Halbzatfejlesztési hozzajarulas

egyedi felmérés alapjan

Szolgaltato altal biztositott telefon/ kaputelefon készilék

3 150 Ft

4 000 Ft

Szolgaltato altal biztositott modem/ NT

14 764 Ft

18 750 Ft

Utols6 modositas: 2011. 09. 01.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Internet szolgaltatas

Hatalyos: 2011. december 1-t6]

4. sz. melléklet

Az eléfizetéi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer ASZF Célérték
hivatkozas
a mutaté az érvényes
A szolgéltatashoz megrendelés idépontja és a
] létesitett U] megvaldsult létesités idépontja
Uj hozzé&férés hozzaféréseknek, kozott eltelt id6tartam alapjan 2192 <15 na
létesitési id6 az esetek 80%- kerul meghatarozasra T B P
ban teljesitett az alapadatokat az tgyfél-
hatarideje nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
a mutato a hibafelvétel és a
szolgaltatas megfeleld
A mindségi panaszok min6ségli ismételt
Min&ségi panasz | alapjan inditott rendelkezésre allasaig eltelt
hibaelharitasi hibaelharitasoknak az id6tartam alapjan kertil 6.1.1. <72 6ra
ideje esetek 80%-ban teljesitett meghatarozasra
hatarideje az alapadatokat az tugyfél-
nyilvantartasi rendszer
szolgéltatja
a mutaté teszthivasok
segitségével, a hivashoz
Oaviélszolaalati szikséges informacio
~9ylelszolg L elkuldése és a kezeld,
ugyintézé 120 A kezel6i, hibafelvevéi . ,, .
; f hibafelvevd személyes
masodpercen munkahelyekre beérkezett . . % o
o .y o oo bejelentkezése kozott eltelt 6.1.2. 75 %
beluli hivasok 80%-ban teljesitett o ., .
: . 0 X L id6tartam alapjan kerul
bejelentkezésének | egyittes valaszidé L
ardnva meghatarozasra
y az alapadatokat a szolgaltato
hivasadatgy(jtd rendszere
szolgaltatja
a mutato a szolgaltatas kiesés
A szolgéltatas regisztralasa és a helyreallitas
Szolgaltatas igénybevehet6ség kozott eltelt 6sszes id6 alapjan
rendelkezésre tényleges id6tartamanak és kerul meghatarozasra 295%
allasa a teljes elvi szolgaltatasi az alapadatokat az tgyfél-
idének az aranya nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
a mutatd a szolgaltaté
Az az id6tartam, amely alatt szo’lgalltaga_m !’e rulletenek
APPSR egészét érint6 varatlan
st a szolgaltatasi terilet gy PR ]
A szolgaltatasi St n meghibasodasbdl szarmazé .
. A egészét illetéen az 2 SR <40 d4ra
terllet egészét AN o . kiesés teljes id6tartama .
PN . el6fizetdk szamara varatlan g - . /év
érintd szinetelés o . AR alapjan kerul meghatarozasra
kiesés miatt a szolgaltatas .
. < az alapadatokat az tgyfél-
nem volt igénybe vehetd S .
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
a mutatd a szolgaltatod
eléfizetéinek legalabb 10%-t
Az az id6tartam, amely alatt érintd varatlan
Az eléfizeték az el6fizetdk legalabb 10%- meghibasodasbdl szarmazo <192 6ra
legalabb 10%-t a szamara varatlan kiesés kiesés teljes id6tartama /_év
érintd sziinetelés miatt a szolgaltatas nem volt alapjan kerll meghatarozasra
igénybe vehet6 az alapadatokat az tgyfél-
nyilvantartasi rendszer
szolgéltatja
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Internet szolgaltatas Hatalyos: 2011. december 1-t6/

amtel

- a mutatoé egy referencia
allomany atklldésekor azonositott
hibas bitek szamanak alapjan
kerll meghatarozasra

- az alapadatokat dedikalt mérési
rendszer szolgaltatja

A hibasan atvitt bitek
szamanak aranya az atvitt
Osszes bitek szamahoz
képest

Bithiba arany
hozzaférési
vonalanként

n/é n/é*

*Nem értelmezhet6 a hibakat automatikusan javité technolégia miatt, igy a bithiba aranyt az NHH vonatkozo
kézikényve alapjan 0-nak kell tekinteni.

Garantalt le- és Az elbfizetdi hozzaférési — amutaté a szolgaltaté halézatan mért adattovabbitasi
feltdltési sebesség | pontokon garantalt le- illetve sebesség mérési eredményeinek alapjan kertil
feltdltési sebesség, amelyet meghatarozasra
a szolgaltato az esetek az adatokat a mérési terv alapjan a Szolgaltato altal elvégzett
80%-ban garantal végponti mérések adjak
Garantalt letbltési sebesség dijcsomag Névleges Garantalt
letdltési letOltési sebesség
sebesség
egyeni dijcsomagok 1109 Alap 3072 kb/s 64 kbps
Medium 12288 kb/s 192 kbps
Lux 25600 kb/s 256 kbps
VIP 30720 kb/s 480 kbps
Uzleti dijcsomagok 1004 2/1 Mb/s 2048 kb/s 64 kbps
4/1,5 Mb/s 4096 kb/s 128 kbps
4/2 Mb/s 4096 kb/s 128 kbps
8/3 Mb/s 8192 kb/s 192 kbps
12/3 Mb/s 12288 kb/s 256 kbps
Garantalt feltoltési sebesség Névleges Garantalt
feltoltési feltoltési sebesség
sebesség
egyéni dijcsomagok 1109 Alap 1024 kb/s 64 kbps
Medium 3072 kb/s 64 kbps
Lux 3072 kb/s 128 kb/s
VIP 5120 kb/s 192 kbps
Uzleti dijcsomagok 1004 2/1 Mb/s 1024 kb/s 64 kbps
4/1,5 Mb/s 1536 kb/s 64 kbps
4/2 Mb/s 2048 kb/s 64 kbps
8/3 Mb/s 3072 kb/s 128 kb/s
12/3 Mb/s 3072 kb/s 128 kb/s
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