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Altalanos adatok, elérhetéség

. A Szolgaltaté neve, cime:

Amtel Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kift. (tovabbiakban: Amtel Kft.)
Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169.

A Szolgaltato Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei
Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 167-169. (Asia Center, Keleti szarny, IV. emelet)

Telefon: 1200 vagy (+36 1) 688 9300
Fax: (+36 1) 688 9399
E-mail; info@amtel.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapon 8:00 — 16:00

A Szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdsegei
Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 167-169. (Asia Center, Keleti szarny, IV. emelet)

Telefon: 1200 vagy (+36 1) 688 9300
Fax: (+36 1) 688 9399
E-mail: info@amtel.hu

Hibajelentés adhato:
- személyesen: munkanapon 8:00 — 16:00
- telefonon és/ vagy e-mail-en minden nap 0:00 — 24:00

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.amtel.hu

A felugyeleti szervek elérhetésége

Az Eléfizet6 a szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilt panaszaival a szolgaltatot
koteles megkeresni. Eredménytelen vitas kérdések eldontésében a Nemzeti
Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez fordulhat. A
felek az el6fizet6i szerz6désbél eredd jogvitaira a szolgaltatd székhelye szerinti
birésag illetékességét kotik ki.

Amennyiben az el&fizetd a szolgaltatdé dontésével nem ért egyet, ugy panaszaval az
alabbi szerveket jogosult megkeresni:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Budapesti Igazgatésag
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
Internet: www.nhh.hu

Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFJKH)
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A terlleti szervek cimét lasd
alabb).

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Regionalis Felligyel6ségei:

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feliigyelésége 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. ,
Tel: +36 52 533 924 Fax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség 5000 Szolnok, Kossuth L. Ut 2., Tel: +36 56 513 336 Fax: +36
56 514 306, E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu
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Nyiregyhazi Kirendeltség 4400 Nyiregyhaza, H6so6k tere 5., Tel: +36 42 500 694,
+36 42 504 397 Fax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Fellgyel6sége 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., Tel:
+36 62 541 737 Fax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség 6000 Kecskemét, Deak F. tér 3., Tel: +36 76 481 405 Fax:
+36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., Tel: +36 66 546
150, +36 66 546 151 Fax: +36 66 546 140, E-mail:
fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.,
Tel: +36 36 515 598 Fax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., Tel: +36 46 506 071 Fax: +36
46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Salgétarjani Kirendeltség 3100 Salgétarjan, Rakéczi ut 36., Tel: +36 32 511 115
Fax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Kbézép-magyarorszagi Regionalis Fellgyel6sége 1052 Budapest, Varoshaz u.
7., Tel: +36 1 328 0185 Fax: +36 1 411 0116, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: + 36 1 459 4999, +36
1459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832 Fax: +36 1 303 9075

NFH Dél-dunantuli Regionalis Fellgyel6sége 7400 Kaposvar, F6 u. 57., Tel: +36 82
510 868 Fax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., Tel: +36 72 510 790, +36 72
510 494 Fax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Tel: +36 74 510
414 Fax: +36 74 510 413, E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

NFH Kodzép-dunantuli Regionalis Fellgyel6sége 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-
14., Tel: +36 22 501 751 Fax: +36 22 501 627, E-mail:
fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség 2800 Tatabanya, F& tér 4., Tel: +36 34 309 303 Fax: +36
34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., Tel: +36 88 564 136 Fax:
+36 88 564 139, E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelésége 9022 Gyér, Arpad ut 32. Tel: +36
96 329 244 Fax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség 9700 Szombathely, Hollan Emé at 1., Tel: +36 94 505
220 Fax: +36 94 506 984, E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu
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1.6. Az ASZF elérhet6sége: a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan és weboldalan.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
Az eléfizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerzédésbél és a jelen ASZF-bél all.

2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabdl az ajanlattevé az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

Az eltfizetbi szerz6dés alanyai:

a) a Szolgaltaté.

b) az egyéni Elbfizet6 — az a természetes személy elbfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kivul veszi igénybe az
el6fizet6i szolgaltatast,

c) egyeéni elbfizetdi szerzédést kotd kis,- és kdzépvallalkozasok — a kis,- és
kézépvallalkozasok tamogatasardl szélo 2004. évi XXXIV. tv-nek
megfeleléen ekként meghatarozottak.

d) Uzleti eléfizetbk — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, Uzleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.2. Az ajanlattevé — az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé6 — igényét a Szolgaltaté (gyfélszolgalatan
személyesen, vagy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy
irasban (levélben, vagy elektronikus uton) kozolheti.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a tertleten
Uzemeld halézathoz kapcsolodo csatlakozasi igény és miiszaki lehetéség esetén
legfeliebb 8, egyéb esetben legfeliebb 15 napon belll nyilatkozik annak
teljesithetéségeérdl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idépontjarol.

Ha az igénybejelenté az ajanlatot 15 napon bellil nem fogadja el, vagy arra
vonatkozdéan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbaol térdlheté.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez minden szikséges adatot tartalmazé
igénybejelentést, és a szerz6dés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon belll a
Szolgaltatd koteles elbfizetéi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott
miszaki feltétel, vagy ha az igényl6 kért késdbbi teljesitést. Amennyiben nem all
fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott miiszaki feltétel a Szolgaltaté az
Igénybejelentdének tett egyedi ajanlatban adja meg a szolgaltatas létesitésének
hataridejét.

Az El6fizeté altal kért, és a Szolgaltaté altal vallalt késébbi teljesités esetén a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon belul koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni, ennél késdbbi hataridét az Eléfizetd sem
kérhet a Szolgaltat6tol.

2.1.3. A széban megkotott szerz6dések létrejotte a Szolgaltato teljesitésének, Eléfizetd
altal tortént igazolasaval, vagy az El&fizetd dijfizetésével, rautalé magatartassal
bizonyithatd.

2.1.4. Amennyiben valamely okbdl kifolydlag az eléfizet6i hozzaférési pont Gzembe
helyezésére az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatdhoz torténd visszaérkezése elbtt
kerul sor, az el6fizetdi szerz6dés — a szolgaltatas igénybevételével, illetve a
szamla kiegyenlitésével — rautalé magatartassal jon Iétre.
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2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az igénylé ingatlanaig kiépitett
halézat, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF 2. sz.
mellékletében megjelolt teleplilés(ek)en veheték igénybe.

Arrél, hogy az adott telepulésen, vagy telepllésen belll az igényld altal megjeldlt
hozzaférési ponton elérheté-e az igényelt szolgaltatas, az igénylé a Szolgaltatéd
internetes honlapjan, illet6leg az ugyfélszolgalati elérhetéségein tajékozodhat.

2.1.6. Az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan maédon térténik, hogy a Szolgaltaté

a kabeleket az El&fizetd altal biztositott helyiségben elhelyezi, (védécsé,
kabelcsatorna) vagy ennek hianyaban a falon kivll, a lakasban vezetékcsatorna
nélkil, a lépcs6hazban és a haz kulsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgaltaté — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eléfizet6i hozzaférési
pontot |étesit. Tovabbi hozzaférési pont létesitésének dija az ASZF 3. sz.
melléklete szerint.
Az elbfizetéi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a
hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozd kozoétti halozat
hossza nem lehet hosszabb, mint 20-20 méter és egylttesen sem haladhatja meg
a 40 métert. A csatlakozé halézat 40 métert meghaladd hossza esetén, kiegészité
létesitési dijat kell az Eléfizetdnek fizetni, melynek mértékét a Szolgaltatd
helyszini felmérést kdvet6en egyedi ajanlatban adja meg az eléfizetd részére.

2.1.7. Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem
szerez tulajdonjogot, a Szolgaltatd altal kiépitett kabelrendszer a Szolgaltatd
tulajdona.

2.1.8. A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezé eszkoz és/
vagy készllék, kiegészité berendezés lehet sziikséges. Szolgaltatd kizarélagos
tulajdonaban allé készllék és/ vagy igénybe vett kiegészitd§ berendezés a
Szolgaltatd altal egymashoz rendelt, ezért a készulék mas kartyaval és/ vagy
azonositoval, vagy mas hozzaférési ponton és/ vagy mas berendezéssel nem
hasznalhaté. A Szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott
barmely kiegészitd készllék vagy berendezés az elbfizetdi szerz6désben
meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem helyezhetd at. A késziilékért az
Eléfizetd felelésséggel tartozik, elvesztése, megrongalédasa esetén az ASZF 3.
sz. mellékletében meghatarozott kartéritésre koteles a Szolgaltaté felé.

21.9. A Szolgaltatdo fenntartja a jogot, hogy az elbfizetéi szerz6dés megkotését
megtagadja, ha

a) az Eléfizetdnek lejart dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belul
az Elofizeté érdekkorében felmerilt okbdl ered6 felmondas miatt kerult
sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitésének mliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

2.1.10. Amennyiben a Szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetben err6l a tényrél az igényl6t a hianytalan
igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon belll értesiti. Az
értesitést kdvetben az igényld igénybejelentése a nyilvantartasbol térolhetd.

2.2. Az eléfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok:

2.21.

a) az Eléfizet6 neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és
telefonszama, eléfizetési szandékara vonatkozé nyilatkozata,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja
neve, szlletési helye, ideje, nem természetes személy el6fizet esetén: az
eléfizet6¢ addszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kert el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési
helyul szolgalé ingatlan jogszer( hasznalati jogarol,

d) azigényld eléfizetdi kategoériara vonatkozé nyilatkozata,

Utolsé médositas: 2011. 09. 01. Oldal: 9/ 74




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK . 3
am tel Tavbeszélé szolgaltatas Hatélyos: 2011. december 1-t51

e) a csatlakoztatni kivant készilékek darabszama, a normal feltételektél
eltérd kiviteli igény vagy idépont.

f) igényelt dijcsomag,

g) igénylé hozzajarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és iddpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igényl6 vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseléjének alairasa.

2.2.2. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon belll
— hataridd, igazolt médon torténé megjeldlésével (irasban, vagy széban hirkozlési
eszkbz utjan, vagy képvisel6je utjan) felhivia az igénylét. Az igénybejelentés
idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés
a Szolgaltatbhoz megérkezik.

2.2.3. Az igényld az elbfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az elbfizetdi szerz6désbél eredd
kotelezettségeinek (kildndsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kuldn-, mint a magantulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerz&édés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az ASZF-ben

meghatarozott esetek kivételével a Felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljestiinek, s nincs
miszaki akadalya a |étesitésnek, és a szerz6dés a Felek kozott [étrejon — legfeljebb
a szerz6dést kdvetd 15 napon belll vallalja.

A Felek az elbfizeti szerz6dést irasban, széban vagy rautal6 magatartassal — igy
kiildnodsen az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételével — kéthetik meg.

Az elbfizetbi szerz6dés

a) jelenlévdék koézott — leginkabb az  Ugyfélszolgalati helységben tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetdi szerz6dés
alairasaval, illetve jelenlévok kozott széban tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéltaté altal
alairt egyedi el6fizetdi szerz6dés megkiildése, illetve a hozzaférhetové tétel
idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatas nyujtdsat miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgéaltatdé a
szerz6déskotéstél szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont Elbfizetd altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkildésével,

d) tavollévék kozott szoban (telefonon) vagy irasban (e-mail, és/ vagy on-line
Ugyfélszolgalat) tett szerzédéses jognyilatkozatok estében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

Az Uzleti el6fizetdi szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkez6k jogosultak. Az egyéni elbfizetdi szerz6dést az
El&fizetbnek vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

2.4. Az elbfizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozé szerz6déses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, el6fizeté adataiban
Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozd szerz6déses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban kertlt szabalyozasra.
Az el6fizet6i adatok valtozasara vonatkozo rendelkezéseket pedig a 12.4. pont
tartalmazza.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
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A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan telefon szolgaltatast nyujt, az elektronikus
hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. tv. szerint. A Szolgaltatd Aaltal biztositott
szolgaltatason belll dijcsomagokat alakit ki, amelyek elnevezését és jellemzéit, az
egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi tertlete:
A szolgaltatast az Eléfizetd az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt féldrajzi
terlleten veheti igénybe.

3.3. A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont:
El6fizetéi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd
egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés csatlakoztatdasa révén a haldzatokon
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az El6fizet6 egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattérés, stb.) ha az megvaldsithato, - a szolgaltatas késébbi
karbantartasara is tekintettel — a Szolgaltaté figyelembe veszi, amennyiben az nem
veszélyezteti a szolgaltatéas biztonsagos nyujtasat, és amennyiben a kiépités
koltségét fedezi az egyszeri (belépési) dij.

4. Az elofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga
4.1. Szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellen6rzésének modszere.
A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének a
fogyasztok védelmével 0sszefliggd kovetelményeirdl szélé 229/2008 (1X.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatas min&ségi célértékeket, azok
értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
Kivételesen a teljes értékl szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld minéségi
szolgaltatas esetén adott foldrajzi terlilet és/ vagy szolgaltatastipus vonatkozasaban
min6ségi reklamaciot az El&fizetd csak a csdkkentett minéségi kdvetelményeket el
nem érd szolgaltatas minéség esetén tehet.
4.1.1. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellenérzi:
a) a szolgaltatas hattérszolgaltatonal valé atvételi pontjan folyamatosan és
méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztlil rendszeresen,
c) az elbfizetdi hozzaférési pontokon id&szakonkénti szuréprobaszeri
méréssel, illetve
d) az Eléfizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd elbfizet6i
hozzaférési pontjan a panasztol figgd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
4.2. Azon esetben, ha a Szolgaltatd az ellenérzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetdé
- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitia, a berendezéshez vagy a
halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az eléfizet6i szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy harmadik személynek
tovabb értékesiti,
- illetve a szerz8désben meghatarozott céltdl eltéréen Uzemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizeté egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivdli
felmondasra vonatkozo6 szabalyokat a 11.1.2.2. pont tartalmazza.
4.3. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
4.3.1. Az el6fizet6 a halézathoz csak a belfdldén megfelelé tipusengedéllyel vagy
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat,
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amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses 0Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

4.3.2. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetébnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
haldézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El6fizetét felszoélitia annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a végberendezés Gzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.3.3. A halozatra torténd elsé csatlakozast a Szolgaltatd dijmentesen, ill. a belépési dij
ellenében elvégzi. Az El6fizeté tulajdonaban lévé végberendezés behangolasa az
El6fizetd Ugykorébe tartozik. A halézatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi
csatlakozast és/ vagy behangolasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizet6, mind a Szolgaltatéd
érdekkérében felmerdlt okbdl, Eléfizetéi, vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kivul allo, elharithatatlan okok (vis maior) kdvetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltato koteles az eléfizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tzleti El6fizetd
— kérésére szuneteltetni. Az El6fizets irasban, vagy széban kozli a szineteltetés
kezdé idbpontjat, valamint a szlneteltetés idétartamat, a szineteltetés kezdd
idépontjat megel6zben legalabb 5 munkanappal.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés legrévidebb idétartama 1 (egy) honap,
mig az adott naptari évben az El6fizetd kérésére torténd szinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.

A szlnetelés id6tartama alatt — miutdn a Szolgaltatd ezen idétartam alatt
fenntartja az El&fizet6i jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett elSfizetdi dij
megfizetésre kdteles, amelynek mértékét az ASZF 3. sz. melléklet tartalmazza.
Ha az el6fizetéi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli
biztositdsa érdekében az Elbfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az
El6fizeté altal kérelmében meghatarozott szlinetelési id6tartam lejartaval,
amennyiben az Eléfizet6 masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd — kilon értesités
nélkil — visszakapcsolja a szolgaltatast, és megkezdi az eléfizetéi szerz6désben
meghatarozott teljes havidij szamlazasat.

5.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas mindéségi, vagy mas
jellemzéinek csoékkentésére (kimend/ és vagy bejové forgalom korlatozasa) a
Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejl értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kulénésen, ha az Eléfizetdé megfeleléségi
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést csatlakoztat.

Ha az El6fizetébnek a dijtartozasrél szold felszdélitasban (amely térténhet kilén
levélben, vagy a Szolgaltaté altal megkuldétt szamlalevélen) megjeldlt — legalabb 30
(harminc) napos — hataridd lejartat kbvetden is esedékes dijtartozasa van.

Az El6fizetd a szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a szolgaltatast jogellenesen hasznalja (4.3. pont)

A Szolgéltatdé a korlatozast 3 munkanapon bellil megszinteti, amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszaallitasaért az ASZF 3. sz.
mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolja fel.

5.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét-, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkdérén kivil esik (kilénésen ideértve a vis maior esetét), a
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6.
6.1.
6.1.

1.

szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem koteles és a
Szolgaltatbnak nem keletkezik kotbérfizetési kotelezettsége. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé ok miatt kerlll sor a szolgaltatas szlinetelésére — ide nem értve
a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a megkezdett, de a
szolgaltatd érdekkoérén kivil esd okbdl be nem fejezett hibaelharitast-, vagy a
szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, és az egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltaté a sziinetelés hénapjara jaro
eléfizetési dij idéaranyos részét a kdvetkezd havi szamldban az Eléfizetd szamara
jovairja.

A Szolgaltatd a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlnetelésrél- amennyiben a szilinetelést nem igényld mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre — az El&fizetbket 15 (tizenét) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A szlnetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari hdnaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltaté a tervezett sziinetelésrdl az lgyfélszolgalati irodaban és/ vagy az
ASZF 8.2.3. pontja szerinti egyéb modon a sziineteltetést megelézéen 15 nappal
tajékoztatja az El6fizet6t.

Rendszeres karbantartas, azon technikai eszkdzok lUzemképes allapotban vald
tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevekenység, amely biztositia a karbantartas
hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz  szikséges kiszolgald  eszkdzok
meghibasodasanak megel&zése érdekében kerlilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat munkanapokon 0-6 o6ra kozott kell
elvégezni, ettél eltéré6 idépontban végzett karbantartas az Eléfizeté 15 nappal
korabban torténé értesitése mellett lehetséges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.
A Szolgaltatd koteles a hibabejelentések kivizsgalasat 48 oran belll megkezdeni
és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
szlkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras
id6szak megadasaval, amely munkanapon 8 és 16 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkdrébe tartozé okbol mertlt fel.
A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az
El6fizeté6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités madjat és id6épontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitasarél szolé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg
is eleget tehet.
A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett valésnak bizonyult hibat —
annak bejelentésének nyilvantartdsba vételétdl legfeljebb 72 éran belll kijavitani.
Nem szamit valds hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merdlt fel,
vagy ha az El&fizeté korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltatd 6t a hiba
bejelentésekor értesitette, tovabba ha a tars-és hattérszolgaltatdk altal biztositott
szolgaltatas nem megfelel6 minéségu, valamint ha a hiba elharithatatlan kilsé ok
miatt kdvetkezett be.
. A Szolgaltaté ugyfélszolgalata mellett 24 6ran keresztll hivhatd hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét a jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.
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Az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal

biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban, személyesen vagy

- az ugyfélszolgalathoz kuildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be.

- Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor koézolni, illetve
feltntetni szikséges az Eléfizetd ugyfélazonosité szamat.

A telefonhalézaton elérhetdé Ugyfélszolgalat / hibabejelenté szolgalat

elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az

ugyfélszolgalatra / hibabejelent6é szolgalatra munkaidében érkezé hivasok

legaldabb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen belll Ugyintézé

bejelentkezését is biztositani.

6.1.3. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziti, €és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megérzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartadsba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
eléfizetéi azonositdé szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, o6ra)
eredményét (eredmeénytelenségét és annak okat)

h) az El&fizet6 értesitésének madjat és idépontjat.

6.1.4. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba
oka az Elé&fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl (csatlakozott készilék illetve az
El&fizetd altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kdre és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Eléfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF 3. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatdé és az
El&fizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valé bejutast
vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Elbfizeté téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyuld
bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel.

Nem mindésil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti és valos
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasarol szolé
szolgaltatoi értesitéstél az Elbfizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idétartam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az eléfizetéi szerz6dés a
teljesités lehetetlensége miatt megszinik:
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a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelés, a lehetetlenségre
vonatkozé szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatdé felelésségi korébe tartozo
okbdl kovetkezik be, a Szolgaltatdé 60 napos felmondasaval a felmondasi
id6 lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az El&fizetd felel6sségi koérébe tartozé okbdl
kovetkezik be, ez a Szolgaltatéd hibas teljesitést valo felelésségét kizarja, a
Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités
tartamara (a szerz6dés megsziinéséig) a 6.3.2. pont szerinti kotbért
koteles fizetni;

- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltaté nem felel8s, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az el&fizeti bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kétbér, kartérités)
6.2.1. A Szolgaltatd az El6fizet6k bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara
és orvoslasara, az El6fizet6k tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet.

Az Elé&fizetbk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ugyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint

telefonon, vagy lzenetrégzitén, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés atjan.
6.2.2. Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eléfizeté a
Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacid),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivili minden olyan eléfizetéi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatéra vonatkozik

6.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetdktél szarmazéd bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval hibaelharitas

esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon torténd bejelentés esetén a

hangfelvételt 2 évig kdteles megdrizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkez6 adatokat

tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elbfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges az elbfizetbi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El6fizetdi azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap,
o6ra),

f) az Eléfizetd értesitésének maédijat és idépontjat.

A szbbeli panaszt lehet8ség szerint azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és

lehetéség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért

egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az ezzel kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koételes jegyzdkdnyvet felvenni, és annak masolati példanyat
koteles az Eléfizetének atadni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — torvény eltéré rendelkezése hianyaban —
harminc napon belll kételes irdasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom
évig koételes megdrizni, s azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,
illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testlilet levelezési cimét.

6.2.4. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli
bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF
11.1.2 pontjaban foglaltak szerint felmondani, feltéve, hogy az eléfizeté az egyéb
esedékes és a dijreklamaciéval nem érintett dijakat hataridében teljesiti.
Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja,
a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovet6en a Szolgéltaté elbirdlja a szamlapanasz
jogossagat, és annak eredményérél az Elbfizeté6t a bejelentés madjanak
megfelel6 mdédon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes
Ugyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzdkonyv felvételét kovetben) —
legkésdbb 30 napon belll, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatoél szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd valasztasa szerint — a
dijkilonbozetet és annak dij befizetésének napjatél jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben
a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 0Osszegben
visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét
megilleté kamat mértéke a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértéke.

Az Eléfizetd szamlareklamacioval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy
éven belll élhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizetd ezen
id6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt el6, a Szolgaltaté a szamlat az Eléfizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az El6fizetd jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elbfizetdi

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgéltatd feleléssége az eléfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltaté a vallalt célértéket teljesiteni.

6.3.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatdé, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem vagy nem szerzédésszeriien
teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az El6fizetd vagyonaban okozott kart is
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkerllése, illetleg a szerz6désszeri teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a hiba az Eléfizetd tulajdonaban lévé végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;
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d) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

e) az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hibabehatarolashoz és/ vagy elharitdsahoz
szlkséges a bejutas;

f) a szolgaltatas szinetelése.

6.3.2. A Szolgaltatdé koteles az El&fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa

eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani, ha e
hataridén belll a hiba kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltaté
kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az El6fizeté érdekkorében
felmerllt ok, vagy a Szolgaltatdé tevékenységétél fliggetlen, kilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utédn a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hénapban az El6fizetd altal az El6fizeti Szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat hdénapnal révidebb idétartamu elbfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal
vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezetiség esetén a kovetkezd havi
napon belil az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben jévairja, vagy azt az Eléfizetd
valasztasa szerint az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikbdése

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetéi igények kezelése, illetve az El6fizeték
megfelel§ tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatot
mikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat uatjan az El6fizeté szolgédltatds iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és szuntethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat
és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és panasszal
élhet.

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az Uugyfélszolgalatra munkaidében érkez6 hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését biztositani. A
Szolgaltatd a telefonhaldzaton elérheté lgyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb
dijazasu hivhatésaggal elérhetéve tenni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ggyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zben tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat minden munkanapon nyitva
tartson. Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti
napokon tul — dsszesen 2 munkanapon zarva tarthat, amely napokon kizarolag
telefonos hibabejelent6é szolgalat érheté el. Az lgyfélszolgalat ezen zarvatartasardl
a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban
tajékoztatia az elbfizetbket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény atjan,
valamint internetes oldalan.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd peren kiviili és peres eljarasok.
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Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével,
az eldfizetdi szolgaltatasok miszaki minéségével, az Ugyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentdé szolgalat mikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo,
vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Eléfizetd a
Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszaval
koézvetlenlil a feligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorld felligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Eléfizetdé fordulhat a Hirkdzlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltatd
tevékenysége, szolgaltatasa, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg
valamely intézkedése elmulasztdsa kodvetkeztében az Elbfizeté az elektronikus
hirkbzlésre vonatkoz6 szabalyban, vagy az el&fizet6i szerz6désben meghatarozott
jogaival 6sszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag, Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken
elérhetd Grlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovedelmi Hatdsag csak az egyéni eléfizetbk panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztévédelmi Hatdsag, a Szolgaltatd székhelyének megfeleld kirendeltségének
elérhetbésége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A terlleti szervek cimét lasd
alabb).

Az Eléfizet6 fordulhat tovabba a helye szerinti békéltet6 testilethez.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatas minéségével, a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasadnak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodoé fliggetlen testilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

. A szolgaltatds az egyedi el&fizetéi szerzédésben, és a jelen ASZF-ben

meghatarozott el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdézvetlendl
a Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan
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formaban tovabbértékesiti az Elbéfizet6 részére (kozvetitett szolgaltatas). A
kdzvetités tényét a Szolgaltaté az ElSfizetd részére kidllitott szamlaban szerepelteti.
A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kilsé személyek altal nem manipulalhaté.
A szamlak alairas nélkll hitelesek.

7.1.1. Az El6fizetét terhel6 szolgaltatasi dijak harom csoportot alkotnak:

7.1.1.1.

7.1.1.2.

a) egyszeri dijak, valamint

b) havi eléfizetési dijak

c) forgalmi dijak

Eqgyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza, az egyszeri
dijak fajtai a kovetkezék:

Belépési dij

Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitéséért, és/ vagy a szolgaltatas
aktivalasaért fizetend6 dij.

Belépési dij medfizetésére az Elbfizeté abban az esetben koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges -elbfizetdi
hozzaférési pont létesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalézat kiépitése és
/ vagy rendszerre kapcsolasa szikséges. A dij fejében a Szolgaltaté egy
el6fizetdi hozzaférési pontot épit ki.

A mindenkori kiépitéskor a Szolgaltatdé altal szerzédés szerint biztositott
eszkdz elsé programozasa ingyenes.

A Szolgaltatd nem koteles az Elbfizetd végberendezését programozni,
beallitani, azonban amennyiben szakmai felkésziltsége és kapacitasa
megengedi, ugy kildn dij ellenében az Eléfizeté kérésére megteheti (kiszallasi
dij és programozasi dij ASZF 3. sz. melléklet).

Eseti dijak

Az eseti és/ vagy adminisztracios dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti és/ vagy adminisztraciés dijak a kdvetkezdk:

Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kuldnleges (egyedi) esetben, amikor az igényld altal kért el6fizetbi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részeérdl kiegészité beruhazast igényel, a
Szolgaltaté az egyedi kulén megallapodas alapjan, halézatfejlesztési
hozzjarulast szamit fel.

llyen egyedi esetnek mindstlnek kildndésen, de nem kizardlag az alabbiak:

- amennyiben az igényld az elbfizetdi leagazastdl légkabeles
csatlakozassal kéthetd be, de az igényl6 foldalatti Iétesitést igényel,

- ha a kiépitendd el6fizetdi hozzaférési pont a halézat leagazasi ponttél
tébb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

- ha tébb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényl6 er8sit6 felszerelését kéri sajat ingatlanan bellil és vallalja
annak az elektromos halozatrél torténd Uzemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltérd megoldast igényel
az igénylé, feltéve, ha azt Szolgaltato teljesiteni vallalja,

- ha azigényl6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb
Uton keéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az igénylé.

A Szolgaltaté és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz el6fizetsi hozzaférési pont kiépitésének dija
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A szolgaltatasi cimen Iévd ingatlanba az Eléfizeté kérésére a mar meglévé
egynél, utdlag tébb eléfizetbi hozzaférési pont is Iétesithetd, ha az szakmailag
teljesithet6.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatast a Szolgéltaté foldrajzi szolgaltatasi
terlletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont talalhato.

Atirasi dij
Az El6fizetd személyében szerzédés, 6roklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az eldfizeti szerz6dés atirasaért fizetend6 dij.

Elallasi dij
Ha az Eléfizetd a szerz6déskotést kdvetden, de még az elbfizetdi hozzaférési
pont létesitése el6tt a szerzddéstdl elall (ide nem értve a tavollévék kozott
létrejott szerz6désekrdl szold, 17/1999. Kormanyrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatdé részére az elallasi dijat
medgfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az Elbfizetével egyeztetett idépontban
az el6fizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl
kerilt sor. A dijfizetési kdtelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltatd az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizeté
érdekkorében mertilt fel (pl.: El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.).
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az elbfizetdi
végberendezést az El6fizet6 kilon kérésére behangolja, beprogramozza,
ebben az esetben a kiszallasi dijon fellil behangolasi/ programozasi dij is
fizetend®.

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb az Eléfizetd
érdekkorébe esd okbdl kifolyolag szinetelt, és az Elbfizeté a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkbzlési eszkbz, berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vételéhez ilyen hirkdzlési berendezés
igénybevétele szilkséges, a Szolgaltaté egy darab eszkdzt (STB, router,
modem, switch, stb.) ingyenesen bocsat az Eléfizeté rendelkezésére, minden
tovabbi eszk6z vagy berendezés hasznalataért havi hasznalati dijat jogosult
érvényesiteni az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Karteéritési dij

A Szolgaltaté tulajdonaban 4allé6 hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eléfizetd a kihelyezett hirkdzlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a
hirk6zlési berendezés megrongaldédasa mind visszaadasanak elmulasztasa
esetén fennall, mely utdbbi esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltérd, az
ASZF 3. sz mellékletében meghatarozott.

Utols6 médositas: 2011. 09. 01. Oldal: 20/ 74




amtel

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tavbeszél szolgaltatas Hatalyos: 2011. december 1-t6/

7.1.1.3.

Csomagmaddositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott/ hiiségid6s
idétartamu  szerz6dés esetében Elbfizetdi kérésre torténé dijcsomag
moédositas esetén az Eléfizetd altal fizetett 6sszeg az ASZF 3 sz. melléklete
szerint.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az Eléfizetd az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott
szamlard| hiteles masolatot kér, az ASZF 3. sz. mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Kiegészité létesitési dif

A Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan kiegészitd létesitési dijat szamit
fel, amennyiben az El6fizet6 a telepitési dij tartalmat képezé miiszaki
megoldastdl eltéré haldzatkialakitast igényld megoldast igényel, illetve az
alapszerelésen kivli tételek meriinek fel.

Fizetési felszélitas eljarasi dija
Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt a
Szolgaltaté a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen kildeni az El6fizetd
részére, az El6fizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszdlitas kikuldésével
kapcsolatban felmerilt koltségét, a dijtartozassal egyidejlileg megtériteni az
ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfeél érdekkdrében bekovetkezett hiba elharitasa

Az Ugyfél érdekkoérében bekovetkezett hiba elharitdsakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltaté dijat szamlaz ki az Eléfizeté részére az
ASZF 3. sz. melléklete, vagy attdl eltéré esetben egyedi megallapodas szerint.
Havi eléfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi el6fizetési dijat az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta, az alabb
megjeldlt szamlazasi ciklusnak megfeleléen, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgéaltaté a szolgaltatas
igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszerizemeltetés,
karbantartas valamint a hibaelharitas dijat is.

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetsi
nyilvantartas, az El6fizetdé altal igénybevett szolgaltatas alapjan toérténik. A
Szolgaltaté kizarolag az el6fizetéi szerz6désben szerepld, illetve az
Elsfizetdnek biztositott és a jelen ASZF-nek megfelelé szolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az ASZF-ben és az el6fizetéi szerzé6désben megjeldlt dijak
szerint.

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyulttesen: dijak).

A szamlazasi idétartam a Szolgaltaté szamlazasi rendszeréhez igazodik, havi
gyakorisaggal a targyho 01. napjatol a targyhd 31. napjaig terjedd id6szakra
terjed ki. Az El6fizet6 havi fizetési gyakorisaggal, a szamlan szerepl6 fizetési
hatarid6ig koteles a megkapott szamlakat kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szamlakat az Eléfizetbk szamara a targyhénap 1. napjaval
kezdddben, az induld naptdl szamitott 15. napig eljuttatja.

Az Eléfizetének, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem
fizeti be, a szamlan feltlintetett késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla
medfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
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Szolgaltatbhoz megérkezik, banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a
nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamlgjan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kovetd napok szamaval
aranyosan kell meghatarozni a tartozas Osszegének és az alabb
meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyeéni El&fizet6 esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti
be.

- Alaptalan szamlareklamacié esetén az Eléfizetét — a befizetési
hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

- Uzleti El6fizet6k esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan a
Szolgaltatéd évi 13%-o0s késedelmi kamatot szamithat fel.

- Az Uzleti El&fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A kamat 0Osszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell
kiszamitani.

A Szolgaltato hibas szamlazasa
A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az El&fizetének a
késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal novelt értékben jovairja az
El6fizeté szamlajan, vagy kulon kérésre visszautalja az El6fizetének.

7.1.1.4. Csokkentett el6fizetési (szlineteltetési) dij
Az Elbfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetend6
csokkentett eléfizetési dij 6sszege, melyet az ASZF 3. sz. melléklet tartalmaz.

7.1.1.5. Dijcsomagok
A Szolgaltatd a telefon szolgaltatas keretében kalénb6z6
szolgaltatdéscsomagokat  képezhet. Az  Eldfizet6 a  szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a
Szolgaltaténak. Az eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési idépontjatdl
esedékes a Szolgaltatd szamlgja alapjan. A Szolgaltatd dijcsomagjainak
leirasat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyéni és lzleti eléfizetdinek eltérd
el6fizetési dijakat allapitson meg.

7.1.1.6. Kedvezmények
A Szolgaltatéd dénthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasardl, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltaté a kedvezmények, akcidok
mértékét és részvételi feltételeit kbzzéteszi. Az Elbfizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult, kivéve ha a Szolgaltatd akcidés ajanlata
alapjan kifejezetten hozzgjarult tobb kedvezmény igénybe vételéhez.

7.1.1.6.1. Hatarozott id6tartamiu szerz6déshez f(iz6d6 kedvezmény, a hlségidd
vallalasaval létrejott elbfizet6i  szerz6dések a hatarozott idétartamu
szerz8désekkel egy szabalyozas ala tartoznak
A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozottaktdl kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizetd
hiségidd vallalasaval és/ vagy hatarozott idétartamra két a Szolgaltatéval
szerzédeést.
Amennyiben az Elé&fizetd az eléfizetbi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
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7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe
vételéhez és hlségidd vallalasahoz és/ vagy meghatarozott id6tartamra
torténd szerz6déskotéshez kotott, abban az esetben a hiiségidd és/ vagy
hatarozott idétartam alatt az Eléfizet6 a kedvezmény Osszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az el&fizet6i szerz6dését a hiiségidé és/ vagy hatarozott
id6étartam alatt rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltatdé az Eléfizetdnek
felréhaté okbdl mondja fel,

c) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest alacsonyabb havidiju dijcsomagra vonatkozo
szerz6désmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan
terlletre, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges,
vagy ott a Szolgaltaté nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az Eléfizeté személyében valtozas all be oly médon, hogy
a szerz6dést egyéni el6fizetérdl, Uzleti elbfizetdre kéri atirni.

Hatarozatlan id6tartamu szerz6déshez fiz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktdl kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu
szerz6dés megkdtése mellett is. A kedvezdbb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz8dés megszilinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek

Utdlagos telepitési dij
A Szolgaltaté utdlagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az Eléfizet6 — egy mar mikodd szolgaltatashoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri;
- vagy amennyiben egy mar miikédd szolgaltatashoz utélagos eszkoz
vagy beltéri egység iranti igény merdl fel,
- vagy ha az Eléfizetd kérésének megfeleléen set top box tipuscserére
kerul sor.
Az igényelt eszkdzok vagy beltéri egységek tipusatol és szamatol figgden
kilonb6zbek lehetnek az utdlagos telepitési dijak.

Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszk6zbk vissza nem szolgéltatasa, vagy megrongéalasa miatti atalany-
kartérités

Amennyiben az Eléfizeté az eszkézodket a szerz6dés megsziinésekor vagy a
szerz6dés teljes id6tartama alatt nem, vagy nem megfelel6 muiszaki
allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni az ASZF 3. sz.
melléklete szerint.

Atiras dija
A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés atirasaert egyszeri dijat szamit fel. Az
atiras dijat az 0] Eléfizetének kell megfizetni az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az El6éfizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltaté az
El6fizetét az Uj szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkiil,
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7.2.

7.3.

7.4.

athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja az ASZF 3. sz. melléklete
szerint.

Szolgéaltatas Elbfizet6é kérésére t6rténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgéltatds az El6fizetd kérésére szinetel, a szolgaltatas
ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetéseére
koteles, az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Korlatozas megsziintetésért fizetendé visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Eléfizeté szerz6désszegése miatt a Szolgaltatdé korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetdnek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Dijcsomag moédositas dija
Amennyiben a dijcsomag mddositas az El6fizeté kereése alapjan tortenik a
Szolgaltaté dijat jogosult felszamolni az ASZF 3. sz. melléklete szerint.

Dijfizetési modok

Fizetési modok

Az El6fizetd szamlajat készpénzben az Ugyfélszolgalatnal, a Szolgaltatd
dijbeszed6jénél vagy a Szolgaltatd altal biztositott csekk (készpénz atutalasi
utalvany) befizetésével, vagy banki atutalassal rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mdéd valasztasakor a Szolgaltatdé altal kikildott szamla a
befizetést szolgalé postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben
az El6fizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikuldott postai készpénz-atutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerilé bankkoéliség és egyéb jarulékos
koltségek az Eléfizet6t terhelik.

Banki atutalassal a fizetés torténhet:

- El6fizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara
sz0l6 kozlemény rovat Ugyfél-azonositéval és szamlasorszammal torténd
kitdltésérdl, melyek elmaradasabdl eredd karokért az Eléfizet6 felel),

Akciok és akcios dijak elérhetésége

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a szolgaltato 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ugyfélszolgalatan személyesen és telefonon.
Kartérités

Az elbfizet6i szerz8dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatéd
az El6fizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felel6ssége a tényleges karra vonatkozéan is csak a felrohatésag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd6 mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozé igényét a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eléfizeté hitelt érdemléen
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Elbfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
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7.5.

Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a
vagyonaban a Szolgaltatonak felrohatd okbol bekodvetkezett értékcsokkenést, a
Szolgaltaté a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt
karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelés az okozott karért, vagy
nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétél szamitott 30 napon beldl.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kdtbért meghalado, az
El6fizet6 meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltato
megtériti, kivétel az elmaradt hasznot.

A Szolgaltatdé mentesil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozé
kotelezettsége alol, ha a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhaté.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatésaghoz, békélteté testilethez, illetve a Hirkdzlési Fogyasztoéi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat.

Az el6fizetbi szerz6désbél szarmazd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak minésulé hiba, illetve szolgaltatas sziineteltetés miatt a Szolgaltatéd
nem tartozik kartéritési kotelezettséggel. A vis maior olyan természeti, vagy emberi
hatas, amelynek kovetkezményei a technikai fejlettiség és a foldrajzi
hozzaférhetéség adott szintign a Szolgaltaté altal nem harithatok el. Ezek:
foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, hattér- tars- és programszolgaltatok a
Szolgaltatdé szolgaltatasait érinté altalanos, vagy fizikai behatas kovetkeztében
létrejott szolgaltatasi képtelensége, illetve haboru, terrorcselekmények, altalanos
sztrajk, tovabba hatdsagi intézkedés, vagy az iranyadd jogszabalyok Iényeges
modosulasa.

Kotbér

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbol, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzédésszerien teljesit.
Az el6fizetéi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésének napjatdl kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl
esedékes.

A szolgéltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kétbér mertéke:

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz8dés keltétdl szamitott 30 napon belll nem létesit
eléfizet6i hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles, kivétel az El6fizetd kérésére torténd késébbi létesités, ill. szolgaltatas
biztositas.

A kotbér fizetés elsé napja az el6fizetéi szerz6dés keltétél szamitott 30. napot
kovetd elsd nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben
megjeldlt eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd netté elbfizetési dij,
telepitési dij esetében egy tizen6tdd része, telepitési dij hianyaban egy napra
vetitett 6sszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes
teljesitése aldl, ha errél a két fél kiilén szerzé6désben rendelkezik.
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A Szolgaltatd mentesil a kétbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a
szerz6désszeril teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a  Szolgaltatd a
szerz6désszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon
belll — az El&fizetét megilletd kdtbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodijardl
sz0l6 tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jévairja,
b) az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében az gyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik
banki utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Hibaelharitashoz kapcsol6do kétbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

A kbtbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Elbfizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb min6éségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6zd hat hénapra az El6fizetd altal az adott
eléfizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

- hat honapnal révidebb id6étartamu eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zben az El6fizetd az adott elbfizetdi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a
Szolgaltaté hitelt érdemld moddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az
El6fizet kérésétdl szamitott 3 munkanapon belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kétbér
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A Szolgaltaté koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast
teljesiteni (8.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetdt értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap
utén az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kbtbér

A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése a 8.3.3. pontban el8irt hataridék be nem
tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kbtbér

Amennyiben az eléfizetdi szerzédésben foglalt Iétesitési hataridd teljesitésére a
Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi szerzd8dést rendes
felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hataridé eredmeénytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéseéig a hibaelharitashoz
kapcsolddoé kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A szamhordozas olyan foldrajzi el6fizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az
eléfizeté megtarthatja:
- féldrajzi el6fizet6i szamat
- nem féldrajzi szammal elérheté szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetéi szamat,
amennyiben az eléfizetd a felhasznalas féldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil
valtoztat el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

Fogalmak:

Az atadé szolgaltato az az el6fizetSi hozzaférést biztosito telefonszolgaltatd, amelynek
eléfizetbje szolgaltaté valtoztatas keretében az el6fizetdi szamat egy masik
telefonszolgaltatéhoz viszi at.

Az atvevd szolgadltatdé az az el6fizetéi hozzaférést biztositd telefonszolgaltato,
amelynek eléfizetdje eléfizetdi szerz6dés megkdtésének keretében az eléfizetdi szamat
egy masik telefonszolgaltatétdl hozza at.

A szamatadasi id6ablak az a megadott hosszusagu id6étartomany, amelyben az atado
szolgaltatoval kotott elbfizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott
szolgaltatas az atado szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott
Uj eléfizet6i szerzddés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdédik. Ezen id6tartam
alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A szamatadasi idéablakok jelenleg:

Datum/nap Kezdete Vége

hétf6-péntek 18.00 22.00

szombat 14.00 18.00
8.1. Az Amtel Kft. mint atvevé szolgaltaté

Az elbfizetbnek a szamhordozasi igényét — az U el6fizetéi szerz6dés megkotésére
vonatkozé igénybejelentésével egyidejlileg - az Amtel Kft.,, mint atvevé szolgaltatd
részére kell irasban bejelentenie.
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Az elbfizetét az atvevd szolgaltaté azonositja, irasban nyilatkoztatjia, hogy az
eléfizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa vagy az atadoé
szolgaltatd és az el6fizeté kdzotti, a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb, igy kilondsen
kedvezményesen értékesitett készillékkel kapcsolatos szerzédésbél eredd lejart
tartozasa van-e, és U] el6fizetdi szerz6dést kot. A szerz6dés hatalyba lépésének
feltétele a szamhordozas megvaldsulasa, amelynek pontos idépontjardl (nap, 6ra) az
atvevd szolgaltatd a szamhordozast kovetd elsd szamlalevéllel egyitt irasban koteles
tajékoztatni az eléfizetét.

Az atvevd szolgaltatd az eléfizetdt az el6fizetéi szaman kivil a kdvetkezd okiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

- magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany,

- nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold tartozkodasi engedély vagy mas
hatdésagi igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atad6 szolgaltatdo 6t az eredeti
eléfizetbi szerz6dés megkotesekor azonositotta;

b) gazdalkodé6 szervezet, valamint oktatéi munkakdzésség esetében:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

- a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

- az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kéltsegvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet médjat, amennyiben
ilyen adatot nyilvantartanak,

- a szervezet adohatdésagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben
ennek nyilvantartasba vétele kotelezé,

- az eljaro képviseld személyi igazolvanya,

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél az eléfizetd irasbeli engedélye
nélkll masolat nem készithetd a szolgaltato altal.

Az elbfizeté az atadd szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerz6désében szerepld 6sszes
szamra, illetbleg kuldn szamokra, vagy el6fizetbéi szerz68désben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefliggé ISDN
szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Az atvev6 szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eléfizetének a
lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az
atado szolgaltatonal az eléfizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eléfizetd képviseletében eljarni.
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Az atvevd szolgaltatdé koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkozé
el6fizet6i igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevd szolgaltatdé altalanos
szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az el6fizetbnek az atadod szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b)az eléfizetbnek az atadd szolgaltaté és az elbfizeté kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb, igy kiléndésen kedvezményesen értékesitett készllékkel
kapcsolatos szerz8déshdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az
atvev6 szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c)a szamhordozast kér6 eléfizetdé nem azonosithaté a fentiekben meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az elbfizetbnek az atadé szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra
kedvezményesen, illetve egyéb mddon kedvezményesen eértékesitett készilékhez
kapcsolodé kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambadl hatralévé 30 napos idészakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az eléfizeté képviseletében az atado szolgaltatonal
eljard atvevé szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az elbfizetd részére a fentiek szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvevé szolgaltaté a fentiek szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett készililékhez kapcsolodo kdvetelés kiegyenlitésérél, az atado szolgaltatd a
hordozast jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az
atvev( szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszamolas keretében koteles
az atvallalt kdvetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készulékhez
tartozd kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat kdvetben jut az atado
szolgaltatdé tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles -
az atado szolgaltatoval egyittmikoédve - az eléfizetbnek az atadd szolgaltatéval
szembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizetd részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvev szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kovetd
havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatdnak
kiegyenliteni.

A szolgaltatok e bekezdés szerinti egylttmikodésérél az eléfizetét a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 szolgaltatot.

Az atvevd szolgaltatdé koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetéi igény
bejelentésérdl a beérkezést kdvetd 2 munkanapon belill értesiteni az atadd szolgaltatot.
Az értesitést kovetd 2 munkanapon belll az atadd szolgaltaté értesiti az atvevé
szolgaltatét a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetbleg az igény elutasitasardl és
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indoklasardl. Amennyiben az atadé szolgaltatd a megadott hataridén belil nem
valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény bejelentésétél szamitott 6 munkanapon belil az atvevé
szolgaltato koteles az eléfizetdt értesiteni a szamhordozasi igény elutasitasardl.

A szamhordozasi igényt az atvevd szolgaltatdnak a szerz8dés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon belll kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kézill az eléfizetd
ennél késébbi id6épontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas -eléfizetéi hurok
atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

A szam atadasara kijeldlt idéablak nem lehet tdbb 4 6ranal.

Az atadd szolgaltatéval kotott el6fizetdi szerz8dés alapjan nyujtott telefon szolgaltatas
az atado szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott ) eléfizetdi
szerz6dés alapjan az atvevé szolgaltatonal megkezdddik.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az ataddé szolgaltatétdl
eléfizetdi hurok atengedésével egyutt vagy a nélkdl vallalhatja. Az el6fizetéi hurok
atengedésével egyutt megvaldésulé szamhordozas esetén az eléfizetdi hurok
atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az eléfizeté érdekében a szolgaltatok
kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eléfizetbk a szolgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkulonboztetés nem alkalmazhaté. A szolgaltatok kotelesek biztositani a
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

8.2. Az Amtel Kft. mint atadé szolgaltatod

A szamhordozas korlatja:

Az Amtel Kft. kdzvetlen elérésii analdg és/vagy ISDN2 és/vagy ISDN30 telefon
szolgaltatasat (a szolgaltatas hozzaférési pontot az Amtel Kft. biztositja) az el6fizetdk
részére ISDN30-rol kiadva biztositja.

Ennek értelmében az egy hozzaféréshez rendelt 6sszefliiggd szammezékbdl kiadott
szamok 6nalléan nem hordozhatéak.

A hozzaférés hordozhatésaga esetén a szamhordozas folyamata a kovetkez6:

Az Amtel Kft-t, mint atadd szolgaltatét az atvevd szolgaltatd koételes értesiteni a
hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igény bejelentésérdl az igény beérkezését
koveté 2 munkanapon belil.

Az értesitést kovetd 2 munkanapon belll az atadd szolgaltaté értesiti az atvevé
szolgaltatét a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetbleg az igény elutasitasardl és
indoklasardl. Amennyiben az atado szolgaltatdé a megadott hataridén belil nem
valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvev6 szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b)az eléfizetbnek az atadd szolgaltaté és az elbfizeté kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb, igy kilénésen kedvezményesen értékesitett készllékkel
kapcsolatos szerz6désbdl eredé lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az
atvev6 szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
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c)a szamhordozast kér6 eléfizetd nem azonosithaté a 14.1. pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az el6fizetbnek az atadé szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra
kedvezményesen, illetve egyéb mddon kedvezményesen eértékesitett készilékhez
kapcsolddé kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambadl hatralévé 30 napos idészakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b)a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az El6fizetd képviseletében az atadé szolgaltatéonal
eljard atvevé szolgaltaté agy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az elbfizetd részére a fentiek szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az el6fizetbvel egyéb moédon megallapodni.

Az atadd szolgaltatéval kotott eléfizetdi szerz8dés alapjan nyujtott telefon szolgaltatas
az atado szolgaltatonal megszinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott Uj eléfizetdi
szerz8dés alapjan az atvevd szolgaltatdnal megkezddédik.

8.3. Hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga az arra vonatkozd eléfizetéi
szerz6dés megsziinése esetén

A hordozott szamra vonatkozé el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda
valo elbfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefuggd kotelezettségek 6 hdnapig
az atvevd szolgaltatonal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szam nem rendelhet Uj
eléfizetéhoz.

9. A szerz6dés idétartama

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlneteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiildondsen a hliségidds
és/ vagy hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizetdk esetében
akkor kotelezé, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltéré szabalyozast nem tartalmaz.
Az elbfizetdi szerzédés id6tartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott idejl. Hatarozott ideji szerz6désnek minésul a hiségidé vallalasaval
megkotott eléfizetbi szerzédés, az Elbfizetd altal vallalt hiiségidé tartamara.
A hatarozott id6étartamu szerz8dés egyéni elbfizetbk esetében legkevesebb 12
hoénap, legfeljebb 24 hénapra kétheté meg, a szerz8dés tartamat a Felek az egyedi
el6fizet6i szerz6désben hatarozzak meg.
A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz8dés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinését kovetben az
Eléfizeté tovabb hasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj
eléfizetéi szerz6dés hatarozatlan id6tartamua lesz, amelynek feltételei megegyeznek
az El&fizetd altal hasznalt dijcsomag hatarozatlan id6tartamra vonatkozé
valtozatanak igénybevételi feltételeivel.
A Felek hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés
megkotésekor és/ vagy az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6
elteltét megel6zéen szerz6désmaodositassal donthetnek.
Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott tartamon belll az igényelt szolgaltatasra vonatkozé
eléfizetdi szerz6dést nem szintetik meg és annak feltételeit nem modositjak.
Az atiras, athelyezés, dijcsomag valtas, szolgaltatas szlinetelés kérése az elbfizetdi
rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamui el6fizet6i
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szerzddés lejarat elétti felmondasahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazhatdak. A
hatarozott id6 a szolgaltatas létesitésekor kezdbdik.

A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan idejlvé valik.

Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé szabalyok

a) Amennyiben a szolgaltatas korlatozasa az Elbfizetd szerz6désszegd
magatartasaval 6sszefiggd ok miatt kovetkezik be, a korlatozas idétartama
nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés: amennyiben az athelyezési kérelem a Szolgaltaté szolgaltatasi
terlletére vonatkozik és miiszakilag megvaldsithatd, az athelyezés miatti
szuneteltetés id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

c) Atirds: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban az

esetben irja at, amennyiben az atadd El6fizeté az atirasig igénybe vett
kedvezmeényt kétbérként medfizeti.
Amennyiben az atvallalo Elbfizeté a szerz6dés atadd Eléfizetd altal vallalt
hatarozott tartamanak megtartasaval Iép az atado Eléfizeté helyébe, és a
lejaratot megel6zéen sziinteti meg a szerzdédést, az eldfizetdi jogviszony
megszlntetése esetén az atiras idépontjatol igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérkent.

d) Az El6fizet6 rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltaté alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

da) a Szolgaltatoé az Eléfizetd hibabejelentését kdvetéen, a hibat 30
napig nem tudja elharitani,
Ez esetben a Szolgaltaté nem koévetelheti az igénybevett kedvezménnyel
azonos mértéki kotbért sem.
A hatarozott ideji szerz6dés El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését
koveté napon szlinik meg.

9.2. Az elbfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatéd
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmoédositasra, az Eléfizeté errél torténd
tajékoztatasanak moédja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
El6fizetét megilletd jogok

9.2.1. Szerz6désmobdositas k6z0s megegyezéssel

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizeték esetében

akkor kotelez8, ha az egyedi el&fizetdi szerz6dés eltéré szabalyozast nem tartalmaz.
A szerz8dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. A szerzddés
modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltat6 — amennyiben az Eléfizetd modositasi
kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban
(beleértve az el6irt dokumentumok ellenérzését is) elbirt kotelezettségeket
kielegité formaban torténd beérkezésétél szamitott, legfeljebb 15 napon beldl
teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a Szolgaltatd és az El6fizeté egyez6 akarata
esetén el lehet térni.
Az elbfizetdi szerzdés kdzds megegyezéssel torténd modositasanak minésul az
is, ha a Szolgaltatd az El6fizet6t, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi,
és az El6fizet6 az abban megjeldlt hataridén bellil annak elfogadasardl
megfeleléen nyilatkozik.
A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kilén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a Felek errdl az
egyedi elbfizetdi szerz6désben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az Eléfizetét a
toérvényben el6irt modon és idépontban értesitette.
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Az El6fizet6 a megfeleld Ugyfél-azonositast kdvetéen jogosult az eldfizetdi
szerz6désének modositasara irasban (postai levél, fax, e-mail) is.

9.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dést az egyedi elbfizetéi szerzédésre is
kiterjed6en csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a korulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathatd lényeges valtozas, ideértve a telefon szolgaltatas esetén a kdvetkezé
eseteket kuldndsen

- ha a médositas miiszaki okbdl valik szikségessé,

- ha a halézat a harmadik féltél igénybe vett szolgaltatasanak, a
halozat jellegének megvaltozédsa miatt a szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak;

- a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt, azaz belsd koériiményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltaté helyébe Eht. 133. §-
anak megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szoléd
torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
terlleten torténd megszintetése vagy szerzédés kdvetkeztében, mas
Szolgaltaté lép.

d) a telefon szolgaltatas keretében kinalt kiegészitd szolgaltatasok tekintetében
bekovetkezett valtozast indokolja a kdvetkez6k szerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltintette az adott kiegészité szolgaltatas
nyujtasanak altala vallalt id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy
db) az adott szolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi
felméréseken alapulé népszerliségi adatok vagy a hattér- tars-
és programszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony
indokoljak.
Lényeges modositasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy min6ségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.
Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et
egyoldaluan médositani, koteles a mddositasrol a hatalybalépését megelé6zéen
legaldabb 30 nappal — kivéve Uj szolgaltatds bevezetése esetén, és ha a
maédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha
a modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csOkken — az elbfizetéket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egydutt.
Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El&fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetéi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott
idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu
eléfizetéi szerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizetdétdl nem kdvetelheti a szerz6dés
felmondast megel6z6 id6szakra es6é kedvezmeény 0sszegét.
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Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El&fizetét koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok Iényegének révid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) akdzzétett ASZF elérhetségét;

e) ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatdas mennyiségét csodkkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas Osszegét, t0bb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges
koralményt, amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokat.

9.2.3. Az El6fizetok értesitése

Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az El6fizetét.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas
jellegébdl adéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal el&irt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltaté ASZF-e altal
meghatarozott megkildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint
az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
a) az Eléfizeté kozvetlen értesitésével, postai levélben, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd egyéb modon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténdé
kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejileg a
Szolgaltaté koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
- aszbbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo
Eléfizetének hitelesen igazolhatdé médon megkildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetéségét;
- az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi elbirasok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan
— az ellenkezd bizonyitdsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmddositas

A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben madodositani a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe
vételével, ill. a dijak AFA tartalmanak valtozasa esetén. A Szolgaltaté abban az
esetben is modosithatia a dijakat, ha az gazdalkodasa miatt, illetbleg a
szolgaltatast befolyasold koérilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kilénésen
az alabbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, miikddési kdltségek emelkedése,
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- tars- és hattérszolgaltatdk dijainak modositasa, emelkedése

- halézat miiszaki korszerUsitése.

Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6désben szerepld dijak moédositasara,
amelyrél koteles az Elbéfizetbket a mddositas hatalybalépése elétt 30 nappal
értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridé 15 nap.
Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az egyedi eléfizetdi szerz6désben
rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint rautald magatartas,
elfogadasnak minésul abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget
értesitési kotelezettségének.

9.2.5. Dijcsomag valaszték médositasa
A Szolgaltaté jogosult a kialakitott dijcsomagokat az el6fizetdk elézetes értesitése
mellett megvaltoztatni. A Szolgaltaté a dijcsomag valasztékot az eléfizetdi
igények figyelembe vételével alakitja ki, s az el6fizet6i igények mellett — a
lakossagi felmérésen alapuld népszeriiségi adatok alapjan — figyelembe veszi a
tars-és hattérszolgaltatoéi dijak gazdasagi hatasat és a tars-és hattérszolgaltatok
altal nyujtott szolgaltatasok minéségi jellemzéit.

9.3. Az Elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a

modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras altalanos szabalyai
Az Elb&fizetd irasbeli kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkil, az atirasi dij
megfizetése ellenében az elbfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltaté koteles az atirast a kéréstdl / a formai kévetelményeknek megfelel
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
7.5. tartalmazza.
Nem minésil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizet§ személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.
Az atiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményezdnek kell
nyilatkoznia. Az atirasrél szélé nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, dijcsomag,
hivészam);

- az atado és az atvallalé El6fizetd adatai az atvallalo Eléfizeté eldfizet6i
kategoriaja (egyéni, vagy uzleti)

- az atado és az atvevod Eléfizetd alairasa.

Az el6fizet6i szerz6dés atirdsa esetén a szerz6dés moédosul, az atado Eléfizetd
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd El6fizetdé a helyébe 1ép. Az
El&fizetdbnek nincs lehetésége egyidejlileg a szerz6dés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesllnek:

- Az atadé Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado Eléfizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra
vonatkozé O0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltaté felé a szamlan /
szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Uzleti El6fizetd esetén, a kovetkez6 dokumentumok becsatolasa
szUkséges: cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam,
addészam, meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Eléfizetd esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beldl a jelen
pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatolasa nem térténik meg, ugy
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az atirasra vonatkoz6 igény — minden tovabbi tajékoztatas nélkil —
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.
9.3.2. Atiras Uzleti El6fizeté esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetdnek atalakuldsa miatt valik sziikségessé a

szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Elbfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategériaba tartozo

eléfizeték kozotti atirasra is. Ha egyéni Eléfizetérdl kérik Uzleti Eléfizetére a

szolgaltatas atirasat, nem kell medfizetni a két el&fizetdi kategdria kdzotti egyszeri

(telepitési) dijkulonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt allé Uzleti El6fizeté kéri a szolgaltatas atirasat, a

felszamolasi eljaras megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atiras,

hanem a felszamolas eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.
9.3.3. Athelyezés

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételi lehetségét a

Szolgaltaté féldrajzi szolgaltatasi teriletén belll az El&fizetd altal kért mas helyen

biztositsa. Az El6fizetd az athelyezési igényét irasban, a Szolgaltato Aaltal

rendszeresitett megrendel6lapon, vagy e-mail-en nyujthatja be a Szolgaltatdhoz.

A Szolgaltatd nem koételes athelyezni a szolgéltatasi hozzaférési pontot az

El6fizetd kérésére akkor, ha az Elbfizetbnek a Szolgéltatbval szemben

dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni,

ha a szolgaltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig,
amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem szintette.

A Szolgaltaté hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését

koveté 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges

vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 15 napon belll,
vagy az Eléfizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérkezésétdl szamitott
30 napon beldli id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeléli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el
a Szolgaltaté akkor is, amennyiben az El&fizeté az athelyezési igényét a
Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi tertletén kivili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét

tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az

esetekben a Szolgaltaté a hatarozott tartamu el6fizetdi szerz6dés idd elétti
megsziinése okan felmeruld kotbért az Eléfizetével szemben érvényesiti.

A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 7.5. pontban kertilt szabalyozasra.

Az elbfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesitéséig az el&fizetdi szolgaltatas szinetel, amely

id6szak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség.

A Szolgaltaté az athelyezésért dijat szamit fel, amelynek mértékét az ASZF 3. sz.

melléklete tartalmazza.

Az elb6fizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele

a hatarozott idétartamba.
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9.34.

Ha az Eléfizet6 jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetéen a volt Eléfizetétél Gjabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltaté Uj igénynek tekinti, és az el&fizetéi
jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az Eléfizetd kérelmére

Az El6fizet6 a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott
idétartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha a Szolgaltato kifejezetten
hozzajarul, barmikor kezdeményezheti az igénybe vett dij-€s programcsomag
modositasat, mas dijcsomagra, akciés ajanlatra. A moédositasra az ASZF-ben
foglalt és az el6fizetdi szerz6dés megkdtésere vonatkozo szabalyok vonatkoznak.
A dijcsomag modositasért a Szolgaltaté dijat szamol fel az ASZF 3. sz. melléklete
szerint.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag
10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban kotelezden el6irt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a

Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

A Szolgaltaté az Eléfizeték részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabdl a

kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy El6fizetdé esetén az Elbfizetd neve, (szlletési) neve,
anyja neve, szuletési helye és ideje,

c) Uzleti Eléfizet6 esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetdé pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

f) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén az elbfizetéi szerz6dés felmondasanak
esemeényei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetbsége érdekében:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot és/ vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El&fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyulé szerz6dés modositasa, az abbdl

szarmazo dijak szamlazasa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges, az el6fizetéi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, El6fizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),

g) az Elbfizetd értesitésének maodjat és id6pontjat.

A Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl — az Eléfizetd kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 9.1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok
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10.1.2.

10.1.3.

10.2.A

és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztdonzé kedvezményes illetve
hlség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

Az adatok tarolasanak idétartama és méddja

A 9.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéseéig, a 9.1. d)-g) pont

szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)

bekezdése szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetdk.

A Szolgaltaté egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat

kovet6 esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerGs

lezarasaig, illetve a szolgaltatds min&ségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél

gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl

nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrdl legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és

belsé el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kbézbensd, az irattarozasra nem Kkerlld, vagy az irattarozasi id6 utan

selejtezésre kerlld nyilvantartasokat meg kell szlntetni: a szamitdégépes

adathordozon 1évé adatokat helyreallithatatlanul le kell térdlni, a papir alapa,
személyes adatokat tartalmazé listakat (iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg
kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

A 9.1. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz

szUkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak,

c) a birésagi végrehajtasroél sz6l6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast illetbleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz lgyintézését illetéleg
az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok
— az Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatéd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetbleg a marketing jellegli Ugyfél-
tajékoztatast vegzik.

9.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a

Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A

Szolgaltaté az El&fizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai

adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
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megtériteni, kivétel az elmaradt haszon. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Szolgaltatd mentesul a felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé.
Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az Elbfizet6 a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivill jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatd
székhely (lakohelye) szerinti birésag az illetékes.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltaté tajékoztatdé megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az
érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

10.3.Az adatvédelmi felel6s

1.

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Neve: Kovacs Agnes

Beosztasa: projekt igazgato
Elérhetésége: (+36 1) 688 9300

Az Eléfizetéi nyilatkozatok

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez to6rténd hozzajarulasat, illetve az
alabbiakban szabalyozott eléfizetéi nyilatkozatokat az irasban kotétt eldfizetdi
szerz6dés keretében megadhatja, visszavonhatja, médosithatja.

Uzleti El6fizetd az eléfizetsi szerzédés hatalya alatt a 10.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

.Természetes személy El6fizetdk eléfizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozata

Ha a Felek az el&fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy
El&fizetbnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a
szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetéi szolgaltatast egyéni
eléfizet6ként vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetéi szerz6dés nem irasban kerlil megkotésre, az egyéni el6fizetdi
min6éségre vonatkozé nyilatkozatat, telefonon to6rténd szerz6déskdtés esetén
szoban, mig elektronikus Uton torténd szerzédéskotésnél, az elektronikus fellleten
biztositott nyilatkozat kitdltésével kell megadnia legkésébb szerzédéskodtéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2.Kis- és kdzépvallalkozasok egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltaté koteles részletes — az elénydket és a
hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék
az egyéni el6fizetbkre vonatkoz6 szabdalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat,
amennyiben az A&ltaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizetok
szamara is elérheté. Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes — az elénydket és
hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus uton koételes megadni, a
tajékoztatdas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz
igazododan koteles igazolni.

11.3.A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és elbfizetdi szerz6dés megkotésével — amennyiben az
El6fizeté kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul,
hogy a Szolgaltaté elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimen.
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A kapcsolattartasra megjel6lt cimek megadasaval az Eléfizeté elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd
értesithesse az elbfizetbi szerzédéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az El6fizetd azonnal, de legkésdbb a valtozast kdveté 8 napon belll
koteles jelezni a Szolgaltatd részére.
11.4.Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezeléserdl
Az Elbfizeté az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz
arrél, hogy a Szolgaltatd mas, U0j vagy a mar meglévé helyhez kotott
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerz6dések adatait (mlsorterjesztés, telefon,
internet, stb.) egy Uugyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyulttesen kezelje. A
Szolgaltaté a szolgaltatasok egylittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz
egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyittes kezeléséhez kotheti.
11.5.Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célra
A Szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabdl — kizardlag az Eléfizetd kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az El6fizeté azonositoé (név, cim, telefonszam) adatait.
A megfelelé hozzajarulast az El6fizeté adhatja szerz6déskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az eléfizeti jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.
Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési uton nem tovabbithaté annak az Eléfizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést fogadni.

12. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
12.1.Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése

Az elbfizetdi szerz6dés megszinik:

a) az Eléfizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval;

b) a Szolgaltaté rendes vagy rendkivili felmondasaval;

c) El&fizetd elallasa esetén;

d) az Eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével;

e) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) azon Szolgaltatéval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott
terlleten torténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas Szolgaltatd
lép;

h) a hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével,
amennyiben nem kerll meghosszabbitasra a szerz6dés id6étartama, vagy nem
tartalmazza a szerz8dés, hogy a hatarozott idd lejartaval hatarozatlan idejlre
maodosul;

i) aFelek koz6s megegyezésével.

12.1.1. Az elbfizet8i szerzddés Eléfizetd részérél torténd felmondasanak szabalyai

Eldfizetd rendes felmondasa
Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzddést legfeliebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul felmondani. Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén az Elbfizeté a
hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kdtbérként toérténd visszafizetése mellett
szlintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal kell benyudjtani az
ugyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- Ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

Utols6 médositas: 2011. 09. 01. Oldal: 40/ 74




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

am tel Tavbeszél szolgaltatas Hatalyos: 2011. december 1-t6/

- megszuntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;
- szolgaltatas leszerelésnek kért id6épontja, amennyiben meghatarozott
idépontra kéri a megszlntetést;

- az Elbfizet6 alairasa
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz térténé megeérkezést kdvetd 8. nap.
Az Elbfizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy
altala megijeldlt hatarnapra mondja fel az el6fizetéi szerz6dést. Ebben az esetben
az Eléfizet6 a felmondasrdl sz6lé nyilatkozatdban koételes megjeldini azt a
hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megszintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Eléfizetd esetében nem
kotelezd, amennyiben az el6fizetdi szerz6désben mas felmondasi idét hataroztak
meg a Felek.
A hatarozatlan idejlii szerz8dés megsziinése az El&fizet6t nem mentesiti az
eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.
Az elbfizetd koteles a felmondas id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egyuttmikodni.

Eléfizetd rendkiviili felmondéasa
Az Elé6fizetd rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatdé alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentését kdvetben, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,

- Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatast nem az
elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. tv. és a Szolgaltatd hatalyos
ASZF-e szerint nyuijtja.

Az El6fizet6 altali rendkivili felmondas esetén a szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.1.2. Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak szabalyai
12.1.2.1. Szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgéltaté a felmondast
minden esetben indokolni koteles. A felmondas indoka lehet kilénosen, de
nem kizardlagosan, ha az El&fizetdé az elbfizet6i szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti.
A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszinik.

A Szolgaltato az el6fizetbi szerz6dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eléfizet6i szerzé6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildott felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést kdvetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoéltézott, vagy

az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasiid6 lejartanak napjat, és
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- ha a felmondas indoka az Elé&fizeté szerz6désszegése, és az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és azt a Szolgaltato
részére hitelt érdemléen igazolja, az El6fizetd tajékoztatasat arrél, hogy az
eléfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgaltatéd

szerz6désbol eredd kdveteléseinek megtéritése aldl.

11.1.2.2 Az el6fizetbi szerzédés 15 napra térténd felmondasanak esetei

A Szolgédltatd az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldbfizetdi

szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerli miikddését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beldl
sem szlinteti meg.
llyen esetnek mindsil kiléndsen, de nem kizar6lagosan a Szolgaltato
hal6zatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az Eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6 tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel§ végberendezést csatlakoztat, vagy
ha az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket
nem az el6fizetéi szerz8désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési
ponton mikodteti.

b) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem
teszi lehetbvé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szlkséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 moddon vagy célokra
hasznalja

d) az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a szolgaltatast vagy azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy azt jogellenesen hasznalja

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valészinlsitheté, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges koridlmény —
igy kulonbésen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

Az elbfizetdi szerz6dés 30 napra térténé felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzé6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az El&fizetd a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az Elé6fizet a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, a
Szolgaltaté felmondasaval a szerz6dés nem szlinik meg.
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Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikuldésével
kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

A Szolgaltatd az elsé figyelmeztetd értesités kikildését kéveté 30. naptol
jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd
a korlatozads okat 30 napon bellil nem szinteti meg, a korlatozéds nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, és az Elbfizeté a
felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés
nem szlnik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltaté koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék
A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfelel6 vagyoni
biztositékot kérni, amelyb8l kozvetlendl kielégitheti dijigényét az Eléfizetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a
kiegyenlitetlen tartozéas Osszege, az igénybe vett szolgédltatds tipusa, a
Szolgaltaté altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetbi jogviszony tartama
alatt az Eléfizet6 altal tanusitott dijfizetési hajlandésag, és az eset 6sszes
kordlményei alapjan a Szolgaltaté egyedileg allapitja meg.
Amennyiben az El6fizet6 ad biztositékot, Ugy a Szolgaltatd a biztositék
felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kévetéen a dijtartozas
esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.3. El&fizetd elallasa

Az elallas a szerz6dést a megkdtésének idépontjara visszamend hatallyal

felbontja.

Az Eléfizet az alabbi esetekben jogosult a szerz6déstél elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6désben a szolgaltatdas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését megeléz6en az Eléfizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkul eldlini. Az El&fizetd eléllasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koéveté 30 napon belll
visszatériteni az El&fizetdé szamara, az Eléfizeté pedig egyidejlleg koteles a
Szolgaltaté altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltaténak atadni.

b) A tavollévbk kozott széban megkotott szerz6dés esetén az Elbfizetd a
szerz6dés  megkotésétél  szamitott 5 napon  belldl  hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstdl. Az Eléfizetd elallasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatdé az eléfizetdi szerzddésnek
megfelel6en a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

12.1.4. El6fizet6i szerz6dés megsziinése az Elbfizetd halala, a Felek jogutdéd nélkuli
megszlinése esetén

Megszlinik az el&fizetéi szerz6dés az Eléfizetd halalaval, barmelyik fél jogutéd

nélkiali megsziinésével, a halal illetve a megsziinés tényének tudomasul

vételével.

A Szolgaltaté a természetes személy El6fizetd halalarél a halotti anyakényvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesil, mig a nem természetes személy

Uzleti Eléfizeté esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrél a vonatkozé hiteles

cégbirdsagi végzes, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,

megkuldése utjan.
12.2.Eljaras a szerz6dés megszinése esetén
12.2.1. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz8dés megszilinése esetén
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A szerz6dés megszilinése az El6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerzddés
hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Amennyiben az Eléfizetén kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatod az Eléfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az Eléfizetd
részére visszafizeti.
Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés a bekapcsolast kovetéen nem a
Szolgaltaténak felréhaté okbol szinik meg, az Eléfizetd a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.
12.2.2. Az elbfizet8i hozzaférési pont megsziintetése
Az elbfizetbi szerz6dés megszilinése esetén az Eléfizetd kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl telies korlen
egyuttmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltaté tulajdonaban all6 technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz
szlkséges eszkdzok, set top box, tartozékai, alkatrészei, dekddolo kartya, switch,
router, modem, telefonkészlilék, stb.) a szerz8dés megsziinésekor és a
szerz6dés teljes id6tartama alatt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja,
amennyiben az nem a Szolgaltaté altal kerul leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az Eléfizetd a visszaszolgaltatasi kdtelezettségének
- az el6fizetdi szerzédés Elbfizetd altali felmondasa esetén a felmondas
kozlésétél szamitott 8 napon belll, de legkésébb a szerz6dés
megszinésének idépontjaig; vagy
- az el6fizetdéi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa esetén a
felmondasban megjeldlt idépontig; vagy
- az elbfizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megszintetése
esetén a Felek altal meghatarozott id6pontig
nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani az ASZF 3.
sz. melléklete szerint.
Az Elbfizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulbnésen a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdéz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetére.
A szerz6désnek a Szolgaltatod altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begydijtési dijat.
A 11-es pontban szerepldé rendelkezések alkalmazasa az Eléfizetdi rendkivili
felmondas és a Szolgaltatoi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
El6fizeték esetében nem kotelez6, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetbi
szerz8dés tartalmazhatja.

13. A kozvetitd valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
13.1. Definicidk

Koézvetitbvalasztas: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd eldfizetdjének az a
lehetésége, hogy a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a
kozvetitd szolgaltatét, mely az el6fizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatoval
Osszekapcsolason keresztul nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujt, amely az
alabbi modokon vehet6 igénybe:

Hivasonkénti kbzvetitévalasztas: az elbfizetdé egy-egy hivashoz a kozvetitdé szolgaltatot
szolgaltato-valaszto elbtét tarcsazasaval - az esetleges elévalasztastol is eltéréen -
hatarozza meg.

Kézvetité-elbvalasztas: az elbfizetd szerz6désben koti ki a kdzvetitd szolgaltatét és a
hivas kozvetitévalaszté elétét alkalmazasa nélkul lehetséges.

Kbzvetité szolgaltaté: Azon elektronikus hirkézlési szolgaltatdo, amely az eléfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatoval kotott haldzati szerz6dése alapjan biztositja az
eléfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas elérését.
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Elbfizetbi hozzaférést nyujtd szolgaltaté: Azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely
valamely elektronikus hirkdzl§ halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozl6
végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési  szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai csatlakozasara vonatkozéan az eléfizetéi
szerzédést kotott.

13.2. A valaszthaté szolgaltaté vonatkozasaban elbirt jogszabalyi kovetelmények

A hozzaférést biztositdé szolgaltatd a kdzvetitbvalasztas biztositasara iranyuld
kotelezettségét csak az olyan kdzvetité szolgaltatd esetében koteles biztositani, amely
a) nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyuijt; és

b) az Amtel Kft-vel halézati szolgaltatas targyaban szerzdédést koétott; és

c) hivasonkénti kozvetitbvalasztas esetén rendelkezik kilon jogszabdly szerinti
kozvetitdvalasztd szammal; és

d) kozvetité-elévalasztas esetén a haldzati szerz6désben gondoskodnak:

- az dsszes belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon halézatba iranyuld hivas
végzbdtetesérdl, vagy

- az 6sszes nemzetkozi hivas végzdodtetéserdl, vagy

- a fenti alpontokban foglaltakrél egyuttesen.

Internet hivasok esetén mind a hivasonkénti kozvetitbvalasztas, mind a kozvetitd-
elévalasztas a valasztott kozvetitd szolgaltatd kilon jogszabaly szerint Kkijelolt, a
hivasonkénti kozvetitbvalasztast, illetve a kdzvetité-elévalasztast lehetéveé tévd kodjat
tartalmazo hivészam tarcsazasaval kezdeményezhet6.

Az elbfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd nem adhat at a kdzvetitd szolgaltatd altal
torténd végzddtetésre:
- a segélyhivészamokkal (104,105,107), és

- az eurdpai egységes segélyhivoszammal (112) inditott hivasokat,
igy azok végzdidtetésérdl — a kozvetitbvalasztas meglététdl fuggetlenll — az elbfizetdi
hozzaférést biztositoé szolgaltaté gondoskodik.

13.3. A kdzvetitdvalasztashoz sziikséges eléfizetdi feltételek

Az Amtel Kft. el6fizetéi a 13.1 pontban definialt kdzvetité szolgaltatét abban az esetben
valaszthatnak, ha az eléfizetd vonala az Amtel Kft-nél nem szlnetel, illetve az eléfizeté
kimend forgalma nincs korlatozva.

Azok az el6fizeték, akiknek nem az Amtel Kft. nyljtja a hozzaférési szolgaltatast, az

Amtel Kft-t, mint kdzvetitd szolgaltatot akkor valaszthatjak, ha az eléfizetd

— a kozvetitbvalasztast igényldé nyilatkozatban olyan adatokat adott meg, amelyek

megegyeznek az el6fizetéi hozzaférést biztositdé szolgaltatéjanal nyilvantartott

adatokkal,

— vonalanak kimend forgalma a hozzéaférést biztositd szolgaltatéjanal nincs korlatozva,
hozzaférést biztositd szolgaltatdja részérél az Osszekapcsolasi szerz6désben

meghatarozott egyéb miszaki akadaly nem all fenn.

13.4. Hivasonkeénti kozvetitbvalasztas

A koézvetitbvalasztassal elérhetd kozvetitdé szolgaltatd rendelkezik egy, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag altal lekotott és kijelolt kozvetité valasztd szammal (SVS), amely
négy szamjegybdl all. Hivasonkénti kdzvetité-valasztasnal a hivo eldfizetd egy SVS
beltésével valaszthatja ki a hivashoz igénybe veendd kdzvetité szolgaltatot.

A kdzvetitd valasztd szam (SVS) szerkezete: 15cd,
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ahol 15 egy el6tét, amely inditja a kozvetitévalasztast, a ,cd” - amely mindig kétjegyl —
pedig a kozvetitd szolgaltatét azonositja.

A kozvetitdé valasztdé szam (SVS) utan a normal belfoldi, vagy nemzetkézi tarcsazasi
modot kell kdvetni.

A hivasonkénti kozvetit6-valasztas feltétele, hogy az Amtel Kft-nek érvényes
szerz6dése legyen azzal a kdzvetitdé szolgaltatoval, akit a hivo ki akar valasztani.
Hivasonkénti kozvetitbvalasztds esetén az elbfizetbnek a hozzaférést biztositd
szolgaltatojaval kotott eldfizetbi szerz8dése valtozatlan tartalommal hatalyban marad.
Az elbfizetd a kozvetitd valaszté négyjegyl szamot tarcsazva hivasonként képes
megvalasztani azt a kdzvetité szolgaltatot, amellyel a hivasat bonyolitani kivanja.

13.5. Kozvetit6-eldvalasztas

Amennyiben az eléfizetd él a kdzvetitd-elévalasztas jogaval, akkor nem az elé&fizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatét valasztja belfoldi és/vagy nemzetkdzi és/vagy Internet
hivas tovabbitasara. A kdzvetité6-elévalasztas esetén az elbfizetd a hivott elbfizetd vagy
szolgaltatas elérésére egyidejlileg belfoldi/nemzetkozi/Internet hivasokra egy kozvetité
szolgaltatoval jogosult szerzédéskotésre, illetbleg szerzddést kothet a belfdldi és a
nemzetkozi és Internet hivasokra egyuttesen egyetlen kdzvetité szolgaltatoval is. Ebben
az esetben az eléfizetébnek a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval fennalld eléfizetdi
szerz8dése a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban modosul.

A mar Uzemeld kozvetité-elbvalasztas deaktivalasa a kdvetkezd okokbdl térténhet:

az Amtel Kft. egy masik kodzvetité szolgaltatotdl kap az adott eléfizetére vonatkozo
kozvetitd elbvalasztasi kérelmet az eléfizetdi nyilatkozattal egyitt;

az el6fizetés egyéb okbol megsziinik, vagy az eléfizeté szamvaltozast kér a hozzaférést
biztosité szolgaltatétol;

az eldfizetd vonaltipust (PSTN/ISDN) valt;

az el6fizet6 olyan dgyfél-kategdridba kertl, amelyre a kdzvetité elévalasztas nem
elérhetd.

A deaktivalas megtorténte utan az Amtel Kft. errél értesiti a kdzvetitd szolgaltatot.

Igénybejelentés, szerzédéskdtés
Ha az Amtel Kft. a hozzaférési és kdzvetité szolgaltato is egyben

Amennyiben az Amtel Kft. meglévd elbfizetéi a kozvetitbvalasztasi jogosultsaguk
keretében nem valasztanak maguknak az Amtel Kft-t6l eltéré kozvetité szolgaltatét, az
Amtel Kft. jogosult és koételes az elbfizetd hivasait tovabbitani minden hivasirany
vonatkozasaban.

13.5.1. Ha az Amtel Kft. el6fizet6je a helyi és/vagy a belfdldi és/vagy a nemzetkdzi
és/vagy az Internet hivasirany vonatkozasaban az Amtel Kft-t6l eltérd szolgaltatéval
kivan szerzédeést kotni

Hivasonkénti kbzvetitbvalasztas

Amennyiben az el6fizetd az Amtel Kft-t6l eltéré szolgaltatétdl kivanja hivasonkénti
kozvetitbvalasztas keretében a helyi és/vagy a belfdldi és/vagy a nemzetkézi és/vagy az
Internet hivasokat igénybe venni, az igénybejelentést a valasztani kivant kozvetitd
szolgaltatonal attél fliggéen kell megtenni, hogy a valasztani kivant szolgaltaténal a
hivasonkénti kdzvetitévalasztas megvaldsulasahoz elbzetes regisztracid sziikséges-e,
vagy sem.

Kozvetit6-elbvalasztas
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Amennyiben az el6fizetd az Amtel Kft-t6l eltérd szolgaltatétdl kivanja kozvetits-
elévalasztas keretében a belfoldi és/vagy nemzetkdzi és/vagy az Internet hivasokat
igénybe venni, a szerz6déskotési szandékat a valasztani  kivant  kdzvetitd
szolgaltatdjanal teheti meg. Amennyiben az 13.2. és az 13.3. pontok alatti feltételek
teljestlnek, és a valasztott szolgaltatéval a szerzddés létrejon, az eléfizetének az Amtel
Kft-vel kdtott el6fizetdi szerz6dése a valasztott hivasirany(ok) vonatkozasaban moédosul.

Ha az Amtel Kft-t6l eltér6 szolgaltatod eldfizetSje kivan a belfoldi és/vagy nemzetkdzi
hivasirany(ok) vonatkozasaban a Amtel Kft-vel szerzédést kotni

Amennyiben az Amtel Kft-t8l eltéré szolgaltatd eléfizetbje kivanja akar kozvetitd-
el6valasztas, akar hivasonkénti kdzvetitévalasztas keretében az Amtel Kft-t6l a belfoldi
és/vagy a nemzetkozi hivasokat igénybe venni, az Amtel Kft. lgyfélszolgalati szaman
érdeklédhet az Amtel Kft.,, mint kdzvetitd szolgaltatdé érvényes ajanlatairdl, és itt tehet
igénybejelentést. A kdzvetitdvalasztas keretében nydujtott szolgaltatasokra vonatkozo
egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotésével az eldfizetd elfogadja az Amtel Kft. jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeit.

A kozvetité-elévalasztas esetén az eléfizetbnek a hozzaférést biztositd szolgaltatojaval
vagy az Amtel Kft-n kivuli egyéb kozvetité szolgaltatojaval fennallo eldfizetsi szerz6dése
a kozvetitbvalasztasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dése megkotésével a valasztott
hivasiranyok vonatkozasaban modosul, illetve megszinik.

Ha az el6fizetbnek a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetéi hozzaférést
biztosité szolgaltatén kivili szolgaltatoval all fenn eléfizetéi szerzédése, errél — a
hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetét kivéve — az eléfizetd szerz6déskodtéskor koteles
az Amtel Kft-t, mint az djonnan valasztott kozvetitdé szolgaltatét igénybejelentéskor
tajékoztatni.

Amennyiben az elbfizetd6 a hozzaférést biztositd szolgaltatdjatol elbre fizetett
szolgaltatast vesz igénybe, az elbfizetdé az elbre fizetett dijaktdl fuggetlenll koteles a
szolgaltatd szamlaja alapjan az igénybevett szolgaltatasok dijat az Amtel Kft-nek
megfizetni.

Amennyiben az 13.2. és 13.3. pontban foglalt feltételek teljestilnek, az Amtel Kft. mint
kdzvetitd szolgéltatd elbzetesen elbfizetdi szerz6dést kot az elbfizetével, melyben
vallalja, hogy az elbfizetéi szerz6déstdl fliggben az eldfizeté minden helyhez kotott
belfoldi és/vagy nemzetkozi tavolsagi hivasat tovabbitja.

Az Amtel Kft. mint kozvetitd szolgaltatdé a szerz6dott elbfizetbvel alairat egy
nyilatkozatot, mellyel az Amtel Kft. igazolja a hozzaférést biztosité szolgaltatéd felé, hogy
6 jogosult az el6fizetd hivasainak tovabbitasara. Ezt a nyilatkozatot a kozvetitd
szolgaltatd a kdzvetité-elévalasztas beallitasara vonatkozo kérelemmel egyitt elkildi a
hozzaférést biztositd szolgaltaténak. A hozzaférést biztositd szolgaltatdé két napon belll
tajékoztatja az Amtel Kft-t mint kdzvetité szolgaltatot, hogy érvényes-e a kérelem, és az
adott vonalon aktivalhato-e.

Az el6fizetbi hozzaférést biztositd szolgaltatd 5 munkanapon elvégzi a kdzvetits-
elévalasztas beallitasat és értesiti a kdzvetitd szolgaltatot, hogy a kért kdzvetitd-
elévalasztas tuzemel.

PBX sorozatba szedett szamok, ISDN alkdzponti bevalasztasra beallitott szamok, illetve
egy ISDN BRA eléréshez tartoz6 MSN szamok kozvetité-elévalasztasra (CPS-re)
torténd beallitasat az Amtel Kft. komplex beallitasnak tekinti, és az dsszes érintett
szamra egyuttesen kezeli.

Az eldéfizetd6 Amtel Kft-vel kotott eldfizetbi szerzédése, illetve az eldfizetd hozzaférést
biztositd szolgaltatéjaval, valamint mas kozvetitdé szolgaltatéjaval fennallod el6fizetdi
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szerz6désének modosulasa, tovabba megsziinése a kozvetitbvalasztas miszaki
megvalosulasaval Iép hatalyba.

Specialis szabalyok

Sziinetelés

Amennyiben az Amtel Kft. az eléfizetd hozzaférési szolgaltatdja, és az eléfizetd a
kozvetitbvalasztas keretében az Amtel Kft-t6l eltéré kodzvetitd szolgaltatoval kot
eléfizetbi szerzdédést, az el6fizetbnek az Amtel Kft-tél igénybe vett szolgaltatasainak
szlinetelése esetén az eléfizetd a kozvetitd szolgaltatatd szolgaltatasait sem tudja
igénybe venni.

Az Amtel Kft-vel, mint kdzvetité szolgaltatéval fennallé jogviszony szlineteltetésére az
eléfizetdé nem jogosult.

Szerz6désmodositas

Amennyiben az Amtel Kft. az el&fizeté hozzaférési szolgaltatdja, és az eléfizetd
jogviszonyat atiratja, vagy

hozzaférését athelyeztetni, vagy

eléfizet6i szdma barmely okbdl megvaltozik (vagy ISDN csatlakozas esetén a mar
meglévé kapcsolasi szamok Ujakkal egésziilnek ki), vagy

a csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analégrol ISDN-re tér at és forditva), vagy
eléfizet6i adataiban barmilyen valtozas kdvetkezik be,

az atiras, athelyezés, szam- vagy adatvaliozas a kozvetité szolgaltatéjaval fennallé
jogviszonyat is érinti. Az eléfizet e jogviszonyaval kapcsolatos részletes szabalyokat a
kdzvetitd szolgaltatd altalanos szerzédés feltételei tartalmazzak.

Amennyiben az Amtel Kft. az El6fizet6 kozvetitd szolgaltatoja, és az Elbfizetd a
hozzaférést biztositoé szolgaltatéjanal

jogviszonyat atiratja, vagy

hozzaférését athelyeztetni, vagy

el6fizet6i szama barmely okbdl megvaltozik (vagy ISDN csatlakozas esetén a mar
meglévd kapcsolasi szamok Ujakkal egésziilnek ki), vagy

a csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analégrol ISDN-re tér at és forditva), vagy
el6fizet6i adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be,

koteles errél az Amtel Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. Az el6fizetét terheli mindazon
karért a felel6sség, ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl
a szolgaltatét éri.

Amennyiben az eléfizetd az atirasrol, athelyezésrél, szam- vagy adatvaltozasrol az
Amtel Kft-t nem tajékoztatja, az Amtel Kft. jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat,
és egyéb, forgalomtdl flggetlen dijat eléfizetdvel szemben érvényesiteni. A
megvaltozott szamlazasi cimrél torténd tajékoztatas elmaradasa esetén a szolgaltaté a
téves cimre kuldott és ezért nem térilt szamlak vonatkozasaban jogosult a dijtartozas
szabalyait alkalmazni.

Amennyiben El6fizetd a jelen pont szerinti szerz6dés megsziinési eseteket (atiras,
athelyezés, szamvaltozas, a csatlakozas tipusanak megvaltozasa) kévetéen tovabbra is
igénybe kivanja venni az Amtel Kft., mint kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasait, ezt a fenti
tajékoztatassal egyidejlleg jelezheti az Amtel Kft-nek. Amtel Kft. ez esetben ujabb
eléfizetdi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot.

Az elbfizetd altal bonyolitott forgalom korlatozasa

Az Amtel Kft., mint az el6fizetd hozzaférési szolgaltatdja az Eht. 137. §. (1) bekezdés
b)-c) pontjaiban meghatarozott esetekben a szolgaltatas nyujtasat - a korlatozas elsé
harom hoénapjaban - csak olyan médon korlatozhatja, hogy a korlatozas az eléfizetének
mas szolgaltatdval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallo
eléfizetéi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
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kilonodsen eléfizetéi xDSL-alapu Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdéségét -
indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse.

Az Amtel Kft., mint az eléfizetd hozzaférési szolgaltatdja nem koteles alkalmazni az
el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési, illetbleg a
szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

Az Amtel Kft.,, mint az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdo a kozvetitd szolgaltatd
megkeresése esetén jogosult korlatozni az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha az Eht. 137. §. (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatarozott
feltételek az el6fizetd altal - a kozvetitévalasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirél szold jogszabaly szerint - valasztott kdzvetitd szolgaltatd vonatkozasaban
allnak fenn.

Az Amtel Kft. mint az eléfizeté kdzvetité szolgaltatéja jogosult az elbfizetd forgalmat
korlatozni (a szerzd6dés teljesitését atmenetileg megtagadni), amennyiben az
eléfizetének dijtartozasa van az Amtel Kft-vel szemben.

Dijak kiegyenlitése
A kozvetitbvalasztas mindkét tipusa esetén a kdzvetitd szolgaltatétdl igénybevett
szolgaltatasok ellenértékét a valasztott szolgaltatdé szamlazza ki az eléfizetének.

Hibaelharitas

Az El6fizetd a kozvetitbvalasztas keretében nyujtott szolgaltatasainak teljesitésével
kapcsolatosan felmertlt hibakat a kozvetité szolgaltatdé hibabejelenté-szaman jelentheti
be.

Felmondas, a szerzédés megsziinése

Az eléfizetéi szerzédés a jelen ASZF 12. fejezetében rogzitetteken tul az alabbi
esetekben is megszinik:

amennyiben az Amtel Kft. az el6fizetdé kozvetitdé szolgaltatdja, és az elbfizetbnek a
hozzaférést biztositd szolgaltatéjaval kotott eléfizetéi szerz6dése barmely okbdl
megszinik, az Amtel Kft. el6fizetd altali értesitését kdvetd 9. napon;

amennyiben az Amtel Kft. az el6fizetd kozvetitd szolgaltatéja, és az elbfizeté az
eléfizetéi szerzdését atirja, a csatlakozasat athelyezteti, el6fizetéi szama megvaltozik
(ISDN csatlakozas esetén a meglévé szam uUjakkal kiegészill), a hozzaférést biztositd
szolgaltatojanal az allomasat szunetelteti, vagy a csatlakozas tipusat megvaltoztatja, az
Amtel Kft. el6fizet6 altali értesitését kovetd 9. napon.

Az elbfizet6i adatok kezelése, adatvédelem

Amennyiben az el6fizeté kozvetitd szolgaltatéval is szerzédést kot, tudomasul veszi,
hogy a kozvetitd szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeit is el kell fogadnia. A
kozvetitd szolgaltatd valasztasakor az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a hozzaférést
biztositd szolgaltatoja tovabbitsa a valasztott kozvetité szolgaltato részére az elbfizetd
nevét, lakohelyét, tartozkodasi helyét, illetve székhelyét, természetes személy esetén
az eléfizetd szlletési nevét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, nem természetes
személy esetén az elbfizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartdsi szamat,
valamint az el6fizet6 bankszamlaszamat, tovabba az eléfizetd telefonszamat, valamint
az eldfizetd esetleges dijtartozasanak tényét.

Szamlareklaméaci6

Amennyiben az el6fizeté az Amtel Kft. mint kézvetitd szolgaltaté szolgaltatasai igénybe
vételébdl eredd dijak 6sszegszerliségét vitatja, az ellen reklamaciét kizarélag a
kdzvetitd szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz nyujthat be. Az elbfizetd ezen jogaval a
szamla kibocsatasatél szamitott egy éven belll élhet.
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14. Az Eléfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei
14.1.EgylUttmUkdodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Elbfizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles
egyuttmikodni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatét a szerzédést érintd
minden Iényeges kortilményrél.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltataésa nem vagy nem kielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltakrél. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben merilnek fel, hogy
az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
14.2.A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata
Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a hasznalatara bocsatott
technikai eszk6z6k Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyuttmiikddni és a
szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszeri
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elbfizetdé a szerz6dés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaeért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsagtol figgetlenil — felelésséggel
tartozik.
14.3.A végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zékkel kapcsolatos kotelezettségek
Az Elbfizets koteles a Szolgaltatod részére biztositani a halézathoz, és a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsoldédéan a Szolgaltaté altal kihelyezett eszkdzdkhoz, valamint
kabelekhez a hibaelharitas és/ vagy karbantartas céljabdl térténé hozzaférést.
Az Elbéfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges muiszaki berendezések elhelyezését és Uzembe
allitasat a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.
Az Elbfizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatban adott miszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartam alatt biztositani, valamint
a hibaelharitas és/ vagy karbantartas érdekében a Szolgaltatéval egytttmikodni.
Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd halézat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El&fizet6 figyelmét a szlkséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az
Eléfizetdnek az ASZF vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartasa a
szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az Eléfizeté
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon belili megszintetésére, mely hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, egészségre, vagy a
Szolgaltaté mas eléfizetdknek nyujtott szolgaltatasainak biztonsagara veszélyes, az
El&fizeté berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhaté.
14.4.Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az Elbfizet6 koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.
Az El&fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csBdeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozé
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az
ezzel kapcsolatban felmerilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetétdl.

Utols6 médositas: 2011. 09. 01. Oldal: 50/ 74




amtel

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tavbeszél6 szolgaltatas

Hatalyos: 2011. december 1-t6]

15. A szolgaltatas leirasa: tavbeszélé (telefon) szolgaltatas, kényelmi- és
kiegészitd szolgaltatasok
15.1. Tavbeszeél6 szolgaltatas

Olyan szolgaltatast jelent, amelynek soran beszéd valds idejld, kozvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik ugy, hogy e szolgaltatas barmely eléfizetéje helyhez kotott halozati
végponthoz kapcsolt tavkozlé végberendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy
masik halozati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi
eljaras utjan lehetséges.

15.1.1. Tavbeszél6 alapszolgaltatasok:

Helyi hivas

Egy adott telepulés kozigazgatasi hataran bellli eléfizet6i hozzaférési pontok kozott
létrejott telefonforgalom, amely magaban foglalja a fax, valamint a 9600 bit/s sebességl
modemes adatatvitel lehetségét is.

Belféldi tavolséagi hivas — Belféldi 1ll-as dijzéna

Két kilonbozé primer korzetbe bekapcsolt telefonallomas kozotti tavolsagi beszélgetés,
amely magaban foglalja tovabba a fax, valamint a 9600 bit/s sebességli modemes
adatatvitel lehet6ségét is. A masik primer korzetbe tartozo eléfizet6 vagy szolgaltatas
eléréséhez a 06-os el6tét utan a megfelelé kétjegyl primer korzetszamot, majd az
el6fizetd hivészamat kell tarcsazni.

Nemzetkézi hivas

Valamely kulfoldi és a Magyar Koztarsasag teriletén lévé elbfizetdi hozzaférési pont
kozott lebonyolitott telefonforgalom, amely magaban foglalja tovabba a fax, valamint a
9600 bit/s sebességlii modemes adatatvitel lehet6ségét is. A hivott eléfizeté vagy
szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi elbtétet kell tarcsazni.

Mobil hivas

Valamely mobil tavkozlési szolgaltatdé és a helyi haldézatba bekapcsolt eléfizeté kdzotti
beszélgetések. A hivott el6fizetd eléréséhez a 06-os elbtét utan a mobil szolgaltatd
kétjegyl elbhivoszamat, majd az eléfizetd hivészamat kell tarcsazni.

Tudakozo szolgaltatasok

Az Amtel Kft. kdteles biztositani, hogy az eléfizeté igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozé szolgdltatast, tovabba — az elbfizetd hozzajarulasatol fuggbéen - koteles
megadni az ilyen tudakozo6 szolgaltatoknak

az el6fizetdé nevét,

lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét, és

kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belféldi és helyi tudakozdédas: 198

Tavolsagi és helyi forgalomban egy el6fizet6i vagy nyilvanos allomasrél tudakozédni
lehet arrdél, hogy

egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy gazdalkod6 szervezet
telefon eléfizet6-e, illetéleg valamely telefon allomas nyilvantartott hasznaloja-e, és mi az
el6fizetdi szama,

egy eléfizetdi szammal megjeldlt telefon allomasnak ki az eléfizetdje, és mi a cime,

egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos allomasnak mi a cime.
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A tudakozd szolgalat csak azon el6fizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozédas (kapcsolasi szam, cim, vagy
eléfizetdi név kiadasa) lehetséges.

Nemzetkézi tudakozodas: 199
A tudakozé szolgaltatas igénybe vételével informacio kérhetd arrdl, hogy egy névvel és
cimmel megjelélt személy eléfizetd-e, és ha igen, mi az eléfizetdi szama.

Tudakozé Plusz: 197

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozd szolgaltatasnal
bévebb informacidatadas lehetévé tétele, ezaltal az eléfizeték informacidigényének
szélesebb kori kielégitése. A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalast nem
biztosit.

A Tudakozé Plusz elsésorban a Szakmai tudakozé szolgaltatas, tovabba a Kézérdekd,
Komfort, Kilénleges tudakozé, valamint a Lakossagi aprohirdetések kezel6i
szolgaltatasok egységes megnevezése. A hivoszamon bejelentkezé kezel6 az eléfizetd
altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informacidkat.

A szolgaltatd kizardlag kezel6i szolgaltatasokat nyujt (kért informacié megkeresése,
kiadasa), a tartalomeért felelésséget nem vallal. A szolgaltatd valamennyi tajékoztatas
alkalmaval az adat, az informaci6 forrasat megjeldli.

Tudakozé gyorshivas: (198)

A tudakozo ugyfél szamara a tudakozédas végén a keresett szam bemondasa utan a
rendszer felajanlja, hogy a keresett szammal 6sszekapcsolja. Ezt az Ggyfél a megadott
billenty(i lenyomasaval tudja elfogadni. Ez azt jelenti, hogy az tigyfél helyett a szolgaltato
tudakozoérendszere hivja fel a kikeresett szamot.

Az igénybe vétel feltételei:

a szolgaltatas igénybe vételére alkalmas el6fizetdi készilék (DTMF),

a hivo és a hivott eléfizetdi szamanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisaban.

Az igénybe vétel korlatai:

Nem kérhet6 a gyorshivas, ha

az el6fizetd kérte a szolgaltatds igénybe vételi lehet6ségének torlését az
ugyfélszolgalaton,

nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozohivas esetén,

a hivott kilfoldi allomas,

a hivott dllomas nem publikus (titkos kezelés),

a hivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91, 06 21 kezdetli szam (kék szam, z6ld szam,
emeltdijas szam, helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas).

Segélykérd (kilbnleges) hivas
Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerli moédon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgald szervezetnek.

Hivoszamok: Menték 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112
A segélykérd hivasok dijmentesek.
Fax szolgaltatas
A telefax szolgaltatds révén a felhasznalé papiron rogzitett adatok masolatat

tovabbithatja a telefon halézaton keresztul. Szolgaltatas abban az esetben torténik,
amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltaté vagy
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harmadik személy birtokaban lévé eszkdz segitségével leolvas, és egyiranytan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevé altal meghatarozott helyhez kétoétt telefonhaloézati, mobil
telefonhal6zati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel feltétele az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - az 5/2004.
(IV.13.) IHM rendelet el6irdsainak megfeleld - végberendezés.

15.1.2. Kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok (telefon)

Kiegészit6 és kényelmi szolgaltatdsok azok a telefon szolgaltatasok, melyek az
alapszolgaltatashoz kapcsolddnak, és ezen felll tobblet halézati és/vagy informacios
képességeket biztositanak az eléfizeték részére.

A helyi digitalis kézpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbdl kivalasztott kiegészitd
szolgaltatasokat az eléfizet6 a szolgaltatétdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az
eléfizeték szamara opcionalis.

Az igénybe vétel feltételei:

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhet6.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal
mikddnek, és vannak, amelyeket az elbfizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és
kikapcsolni.

Egyes szolgaltatasok igénybe vételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd
telefonkészulék szikséges.

A kényelmi és kiegészitd szolgaltatasok abban az esetben veheték igénybe, ha az
eléfizetének tavkozlési szolgaltatasok igénybe vételébdl eredd dijtartozasa nincs.
Hivasrészletezés csak abban az esetben rendelhetd meg irasban, ha az eléfizeté az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyére kéri a megrendelés visszaigazolasat, ill. a
szolgaltatas teljesitését. Ha értesitési cimként nem az allomas Iétesitésének és
Uzemelésének cimét jeldli meg az elbfizetd, a kért szolgaltatast csak személyesen
rendelheti meg az ugyfélszolgalati irodaban a személyazonossag egyidejli igazolasa
mellett.

Az Amtel Kft. a hivaskorlatozas szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy a
korlatozas ala esé hivas kozvetlenil szambeadassal nem kezdeményezheté a
telefonallomasrol. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére |étrejott
sikeres hivasokért a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Belféldi z6ld szam szolgéltatas

A belfoldi z6ld szam szolgaltatas eléfizetéje a (06) 80—-89c def szolgaltatas kijelold
szammal rendelkezik, amelyet az Amtel Kft-t6l rendel meg. A szolgaltaté mindazon
el6fizetéknek, akik lehetdévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak,
forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes dijat a zold szam elbfizetdje fizeti. A
belféldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas dijmentes. A
szolgaltatast csak Magyarorszag terlletérdl lehet elérni.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szamara minden hivas dijmentes. A
beszélgetési dij mértékét a hivott dijzéna, a dijazasi idészak és a beszélgetés id6tartama
hatérozza meg.

Belfoldi zo6ld szamot csak a tavhivd halézatba bekapcsolt (eléfizetéi és nyilvanos)
telefonallomasokrol lehet hivni. A hivast a belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold
szammal (80) és a hatjegyl, a z6ld szamhoz tartoz6 el6fizetdéi szammal kell
kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készulék miikddtetése érdekében pénzérmét
kell bedobni, de a pénzérmét a készilék a beszélgetés végén visszaadja.
Telefonkartyaval Uzemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez
szlkséges a kartya, azonban nem kerll felhasznélasra egyetlen egység sem a
beszélgetés folyaman.
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A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivdé szamara minden hivas dijmentes.

Belféldi kék szam szolgaltatas

A szolgaltatd mindazon eléfizetéinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok
csokkentett dijon felhivhassak, megosztott dijazasu szamot ad.

A belféldi kék szam szolgaltatas eléfizetéje a (06) 40—49c def szolgaltatas kijeldld
szammal rendelkezik, amelyet az Amtel Kft-t6l rendel meg. A belfdldi kék szam hivasakor
a kék szam elbfizetdje fizeti a beszélgetés helyi dijan feluli dijat.

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivd halézatba bekapcsolt (eléfizetdi és
nyilvanos) telefonallomasokrél lehet igénybe venni a belfoldi el6ététtel (06), a
szolgaltataskijel6l6 szammal (40), és a hatjegyll, a kék szamhoz tartozé el6fizetdi
szammal.

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérdl lehet elérni.

A kék szam szolgaltatas el&fizetdje a helyi dijjal csOkkentett, a hivott dijzénatdl és
dijazasi idészaktol fuggé dijat fizeti.

Emeltdijas szam szolgaltatas
Emelt dijas szam hivhatosagat a Szolgaltatd nem koteles nyujtani. A hivhatdésagot a
Szolgaltaté az Eléfizeto kifejezett kérésére, egyedi megallapodas szerint elérhetévé teszi.
A szolgaltatas lehetdvé teszi a tartalmat szolgaltato Eléfizeté szamara, hogy az Amtel Kift.
altal beszedett dij meghatarozott részével bevételhez jussanak azon hivasok utan,
amelyek a 06-90 valamint 06-91-es szolgaltatas Kkijel6l6 szamra iranyulnak. A
szolgaltatas lehetéséget biztosit a tartalomszolgaltaték (vagy informaciészolgaltatok)
szamara, hogy a Kijeldlt hivoszamon szavazast, informaciét, informatikai adattartalmat
vagy szorakoztaté jellegli hanganyagot szolgaltassanak.
A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnidk.
Az eléfizetd szolgaltatasi reklamozasa kodzben kételes feltiintetni a szolgaltatas AFA-t
tartalmazo dijat, amely lehet hivasonkénti vagy percenkénti dij.
Hivoszamok: (a ,c” szamjegyek a tarifaazonositok)
Emeltdijas szam szolgaltatas: 06 90/98c-def
Emeltdijas megkuldnbdztetett szam szolgaltatas: 06 91/11c-def

06 91/12c-def
A szolgaltatas csak Magyarorszag teruletérdl vehet6 igénybe.
A dij mértékét — mely magasabb, mint a telefon-szolgaltatas igénybevételére
megallapitott hatésagi ar — tavolsagtol és napszaktol figgetlenll a beszélgetés tényleges
masodpercében mért idétartama hatarozza meg.

Elbfizetd altal valasztott telefonszam

A szolgaltatas az el6fizetd szamara lehetévé teszi a valasztast a szolgaltaté altal
felajanlott telefonszamok kozil. A szolgaltaté a valaszthatd hivoszamokat a szolgaltatasi
terllethez tartozé szammez6kbdl biztositja.

Inmarsat szolgéltatas

A szolgaltatas lehet6évé teszi tavkozlési 0sszekottetések létrehozasat a telefonhalézathoz
csatlakozo eldfizet6i allomasok, és a vilag barmely pontjan 1&vé tengeri vagy szarazfoldi
mobil miiholdas tavkozlési halézathoz csatlakozo eléfizetdi allomasok kdzott az Inmarsat
szervezet altal Gzemeltetett miholdakon keresztiil beszéd-, széveg-, valamint adatatvitel
céljara.

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl,
terminaljatol, amely lehet:

Inmarsat-A (analég végberendezés),

Inmarsat-B (digitalis végberendezés)

Inmarsat-M (digitalis hordozhaté végberendezés),
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Inmarsat-mini-M (kisméreti digitalis végberendezés),
Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).
Az Inmarsat halézat mobil eléfizetdi Magyarorszagrol eléfizetdi tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00 nemzetkdzi el6tétszammal, azt kovetben a mobil-eléfizetd terlleti
elhelyezkedésének megfelel régio harom szamjegyl hivoszamaval és a mobil-eléfizetd
kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Kézi kapcsolas esetén az Osszekottetésre
vonatkozé kérést a nemzetkdzi telefonkdzpont kezeldjénél kell bejelenteni.

A szolgaltatas hivoszamai teriletenként a kdvetkezdk:

870 Régiotol figgetlenitett egyszerisitett halozati kod
871 Atlanti-6cean keleti régioja

872 Csendes-0cean régidja

873 Indiai-6cean régioja

874 Atlanti-6cean nyugati régidja

A mobil-eléfizetd szama:

Inmarsat-A: 1xx xx xxx (7 szamjegyi)

Inmarsat-B: 3xx xx xx xx (9 szamjegy)

Inmarsat-M: 6bx xx xx xx (9 szamjegyd, ahol b=1..9)

Inmarsat-mini-M: 76x xx xx xx (9 szamjegy)

Inmarsat-M4 HSD: 60x xx xx xx (9 szamjegy()

Az igénybe vétel korlatai: Hungary Direct, hivott kdltségére kért szolgaltatas nem kérheté.

Thuraya szolgaltatas

A Thuraya szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési Osszekottetések létesitését a
telefonhalézathoz csatlakozé eléfizetéi allomasok és a Thuraya-haldézatnak a vilag
barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan lévé mobil eléfizetdi kbzott, a Thuraya szervezet
altal lGzemeltetett miholdakon keresztlil nemzetkézi beszélgetések folytatasara és
faxuzenetek tovabbitasara.

A szolgaltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-eléfizetd hivoszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehetd szolgaltatdsok telefon és fax

A tavhivast a 00 nemzetko6zi elététszammal, azt kdvetéen az 6t szamjegyl hivoszammal
és a mobil eléfizeté kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A Thuraya-halézat mobil eléfizet6i a telefonhalézathoz csatlakozé eléfizetdi allomasokrol
kozvetlenl is (el6fizetdi tavhivassal, nemcsak kézi kapcsolassal) hivhaték.

A Thuraya szolgaltatas a kdvetkezd régidkban érheté el: India, Kozép-Azsia, Kézép- és
Eszak-Afrika, Kozel-Kelet, Eurdpa.

EMSAT szolgaltatas

A szolgaltatas lehetdvé teszi tavkozlési dsszekottetések létesitését a telefonhalézathoz
csatlakozo eléfizeti allomasok és az eurdpai régidé barmely pontjan talalhaté, EMSAT
mobil miholdas tavkdzlési halézathoz csatlakozé eldfizetéi allomasok kozott, a
Telespazio altal Gzemeltetett miholdakon keresztll beszéd és adatatvitel céljabal.

A szolgaltatas hivoszama: 00 882 13

A hivast a nemzetk6zi el6tétszammal (00), a 882-es orszaghivoszammal, a 13-as
szolgaltatas halézatazonosité szamaval és az el6fizet6 kapcsolasi szamaval kell
kezdeményezni. Az EMSAT eléfizetéjének felhivasa nemzetkdzi tavhivassal torténik.

A szolgaltatas igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két
részbdl all: forgalmi dijbdl és kapcsolasi dijbol.

Tételes szamlamelléklet
A kdzpont rogziti az eléfizetd vonalardl kezdeményezett hivasok adatait, igy az eléfizetd
részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a megallapodas szerinti
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hivastipusokra (helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, a telefon
szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok — igy kulondsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) a hivott eléfizet6i szamokat, a hivas kezd6 idépontjat, a hivasok
tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok
kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatdé szamokra térténé hivasokat, valamint az Ggyfél
és a kozpont kozotti kapcesolatrol szol6 feljegyzéseket is.

A tételes szamlamellékletben a szolgaltatd koételes feltiintetni a beszéd és nem beszéd
célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket
is.

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. Az el6fizetd
az elb6fizetdi szerz6désben nyilatkozatot tesz a tételes szamlamelléklet igénylésére
vonatkozdan.

Az el6fizetdé kérésére a szolgaltatd természetes személy elbfizeté szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus
formaban. Nem természetes személy esetén a szolgaltatdé csak elektronikus formaban
koteles korlatlan szamban, téritésmentesen atadni a tételes szamlamellékletet az
eléfizeté kérésére, mig annak nyomtatott formaban térténé igénylése esetén az eléfizetd
a Dijfuggelékben meghatarozott dij fizetésére kotelezhet6. Az elektronikus forma a
szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikildését jelenti.

Az igénybe vétel korlatai:

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a
telefonallomast, az eléfizetének a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a
hasznalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznalé is kérheti a hivasrészletezés
kiadasat, amely csak az eléfizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

A szolgaltato a hivasrészletezést kizarolag az érintett allomas létesitési helyére postazza,
illetve személyesen a megrendel6 eléfizetének/hasznalonak adja at.

Elbfizetd altal kért hangbemondas (szamvaltozas esetén)

Ha az el6fizeté kapcsolasi szama az el6fizeté kérelme alapjan megvaltozik, az eléfizetd
kildon megrendelésére a régi kapcsolasi szamot hivék automatikusan szdveges
tajékoztatast kapnak az uj eléfizetdi szamrol.

Hivészam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

A szolgaltatd a telefon-halézaton, az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen
"hivo fél azonositas" szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét biztositja az elbfizetdi
részére.

A nevezett szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd megteremti annak
lehetéségét, hogy elbfizet6je, mint hivott fél a megfelel6 elbfizetéi végberendezés
kijelz6jén lathassa a telefon vonalara érkezé hivasok kapcsolasi szamat, amennyiben a
hivast kezdeményez6 elbfizetd szolgaltatéja a szamkildést biztositja, illetéleg
amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

Az Amtel Kft. mint szolgaltatd ugyanakkor altalanosan megteremti annak a lehet6ségét,
hogy az ugyfelei altal kezdeményezett hivasok esetén a hivott fél lathassa a hivé fél
eléfizet6i szamat, amennyiben a hivott félnek lehetésége van a szolgaltatast igénybe
venni, megrendelte a szolgaltatast és rendelkezik a megfelel6 végberendezéssel.

A szolgaltatd minden el6fizetdje részére megteremti annak lehet6ségét, hogy
hivasonkénti alapon - egyszerli modon - letilthassa vagy lehetdévé tegye sajat eléfizetéi
szamanak megjelenitését.

Az igénybe vétel feltételei:

A kozpont a szabad eléfizet6i vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy idében
kikildi annak a hivoszamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték,
illet6leg amennyiben ez nem lehetséges, szbvegesen a hivészam hianyat. A szolgaltatas
csak kulonvonalu telefonallomasra nyujthato.
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A Hivészam Kkijelzés szolgaltatas keretein belll az Amtel Kft. szolgaltatasi terlletén az
arra alkalmas késziléken megjelennek a mobil, illetve ISDN készUlékrél érkezd hivasok
telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Ha az el6fizetd alkdzpontot alkalmaz, és az alkbézpont a forgalmi adatokat figyeli és
feldolgozza, errdl a telefonallomasok hasznaléit — a kozottik létrejott, hasznalatra
vonatkoz6 szerz6dés alapjan — tajékoztatja.

Az igénybe vétel korlatai:

Alkézpontok esetén a szolgaltatas az alkézpont analdg févonalara csatlakozé kijelzé
berendezésen biztosithatdé. A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem
jelennek meg.

A 24/1997. (lll.26.) BM rendelet szerinti — az allam mikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos — Ilétesitmények, a rendérség, a tlzoltdsag,
mentészolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivészamaira iranyulé hivasok esetén a
szolgaltatd a hivé szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé eléfizetdi
azonosito szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak DTMF el6fizetdi végberendezésrél vehet6 igénybe.

Hivészam kijelzés letiltasa (CLIR)
A Hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo el6fizeté szamara lehetévé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg.

Kényelmi (Telekomfort) szolgaltatasok

Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatéas esetén a foglalt telefonallomas el6fizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hivott eléfizeté a kdvetkezd lehetéségek kozil valaszthat:

- a jelzést figyelmen kivll hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

- a kézibeszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,

- a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallé beszélgetést, annak bontasa nélkiil
fogadhatja az 0j hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés
szerint atkapcsolva.

Az igénybe vétel feltételei: digitalis kbzpont, a szolgaltatas igénybe vételére alkalmas
el6fizetdi készilék (DTMF, flash).

Mindkét hivast egymastdl fuggetlendl, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas
allapotara is szamlazzak.

Harom résztvevés konferencia

Egy beszélgetést folytatd eléfizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet.
Miutan a harmadik fél valaszol, az el6fizeté a kovetkezé lehetéségek kozil valaszthat
tetszéleges sorrendben:

tetszés szerint oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott,

k6z0s beszéduttal harmas konferenciat hozhat létre.

Az igénybe vétel feltételei:

A szolgaltatas igénybe vételére alkalmas el6fizetdi berendezés (DTMF, flash)

Mindkét hivast egymastol fliggetlenil, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas
allapotara is szamlazzak.

Hivaskorlatozas (tartés)

Az eltfizetd kérésére a szolgaltatd megakadalyozza, hogy barmilyen, vagy csak bizonyos
fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eléfizeté vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai:

- nemzetkozi tavhivas (00 elétét) letiltasa,
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- nemzetkozi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

- nemzetkdzi és belféldi tavhivas (00 elétét, illetve minden egyéb, 06 el6téttel
kezdeményezhet6 hivas) letiltasa,

- segélykerd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

- nemzetkoézi, belféldi tavhivas (00, 06) letiltasa, csak Budapest és a 29-es kdrzet hivhato
- emeltdijas szam (06/90, 06/91) hivasanak letiltasa.

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kdézpont minden esetben a megadott
telefonallomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kézpont a szolgaltatast igénybe vevé
el6fizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybe vétel feltételei:

A szolgaltatas igénybe vételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF).

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 el6fizetd
telefonallomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetdbnek szamlazzak.

Hivéasatiranyitas foglaltsag esetén

Az elbfizetd, aki telefonallomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra.

Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefonallomasra, amelyek az el6fizetd telefonallomasanak foglaltsaga alatt
érkeznek, a tébbi hivast az eléfizetd telefonallomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a
kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybe vétel feltétele: a szolgaltatas igénybe vételére alkalmas el6fizet6i készilék
(DTMF).

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 el6fizetd
telefonallomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetébnek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az el6fizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja
az aktivalaskor megadott masik telefondllomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak
azokat a hivasokat iranyitia at az aktivalaskor megadott telefonallomasra, amelyek
csengetik az eléfizetd telefonallomasat, de az eléfizetdé altal megadott idén belll nem
veszik fel a kézibeszél6t.

A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd el6fizetét specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybe vétel feltételei

A szolgaltatas igénybe vételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF).

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 el6fizet
telefonallomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetdbnek szamlazzak.

Réviditett hivészamok

Az elbfizetd a teljes elbfizetéi szam helyett egy rovid kod beadasaval kezdeményezhet
hivast. A felhasznalni kivant kédok szamat megrendeléskor kdzoélni kell. A roviditett
szamokhoz (kddokhoz) tartozo eléfizetéi szamokat az el6fizeté tarolja.

Az igénybe vétel feltételei

A szolgaltatas igénybe vételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF).

15.1.3. Tavbeszél6 szolgaltatas igénybe vételének médja
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Az Amtel Kft. tavbeszél6 szolgaltatasa az alabbi konstrukciok keretében vehetd igénybe:

Mas szolgaltato eléfizetdjeként:

- Dial-up szolgaltatas

- Szolgaltato elévalasztas (CPS) szolgaltatas
Az Amtel Kft. el6fizetdjeként:

- Kbzvetlen elérésii szolgaltatas

15.1.3.1. Dial-up szolgaltatas

A szolgaltatas elérése a szolgaltatd behivoszamanak betarcsazasaval torténik.
A szolgaltatas belfoldi tavolsagi, belfoldi mobil és nemzetkozi iranyokba inditott hivasokra
vehetd igénybe.

A szolgaltatas el6re fizetett kartya formajaban is igénybe vehetb. Az elbfizetdé az
értékesitési helyen kifliggesztett és megismert irasbeli szerz8dési ajanlatot a kartya
megvételével elfogadja, és szerz6déses jogviszonyt létesit a szolgaltatas
igénybevételére.

A szerz6dés létrejottét kdvetben a szolgaltatas igénybevételére az eléfizetd az eléfizetdi
végberendezésérdl a  szolgaltatd  altal megadott  szolgéaltatashoz  rendelt
behivéhivoszamot, majd a kivant kapcsolatnak megfelel6 hivészamot tarcsazza. A
szolgaltatashoz rendelt behivéhivoszamot a szolgaltaté az eléfizetével az elbfizetdi
szerz6désben kozli.

A szolgaltatas a kozcélu tavbeszél§ halézaton keresztul a szolgaltato altal kozolt
hivdszam betarcsazasaval a szolgaltatonal regisztralt hozzaférési pontrol vehetd
igénybe.

15.1.3.2. Szolgéltato elbvalasztas - CPS (Carrier Pre-Selection) szolgaltatas

A szolgaltatas helyi, belfdldi tavolsagi, belfdldi mobil és nemzetkdzi iranyokba inditott
hivasokra vehetd igénybe.

Az el6fizetbnek a szolgaltatasi szerz6dés megkoétésekor nyilatkozatot kell tennie a
szolgaltatd el6valasztas igénybevételérdl. A nyilatkozat alapjan a hozzaférést biztosito
szolgaltatd koteles az elbfizeté altal megadott hivasiranyokba inditott forgalmat a
valasztott szolgaltaté felé atiranyitani.

A nyilatkozat megtétele sziikséges az eléfizetd minden telefon hozzaférésére, amelyre a
szolgaltato elévalasztast igénybe kivanja venni.

A szolgdltatd el6valasztas részletes szabalyozasat a jelen ASZF 15. fejezete
tartalmazza.

15.1.3.3. Kbzvetlen elérési szolgaltatas

A szolgaltatassal a szolgaltato altal biztositott valamennyi tavbeszélé alapszolgaltatas, a
kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok, valamint Internet halézat vehet6 igénybe.

A szolgaltaté biztositja a szolgaltatas hozzaférési pontot.

A szolgaltatasok igénybe vételének feltétele az egyéni vagy Uzleti el6fizetéi szerz6dés
|étrejotte.

ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis halézaton nyujtott) szolgaltatasok
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Az ISDN beszéd-, széveg-, tovabba adat- és képinformaciok atvitelét, ill. ezek barmiféle
kombinacidjat biztositja kivaldo minéségben, digitalis Osszekottetésen megvaldsulo,
szabvanyos jelsebességli csatornakon keresztiil. A hivasok kezdeményezése, felépitése,
bontasa a telefonszolgaltatasnal megszokott médon térténik.

Az ISDN képes a kezdeményezett, a végz6dott hivasok és az atvitt informacié jellegének
megkulonboztetésére (adatatviteli és telefon tipusu hivasok), az ezeknek megfeleld
végberendezés(ek) felkapcsolasara és a hivastipusonkeénti tarifalasra.

Az ISDN szolgéltatdsok egyetlen halozatba integralhatok, igy az eléfizetbknek a
szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztul csak egy halézathoz kell csatlakozniuk.

ISDN szolgaltatas esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont a halézatvégz6ddé egység
(tovabbiakban: NT) el6fizetdi oldala, azaz a T néven definialt és jeldlt interfész.

Az eltfizetbk kétféle ISDN csatlakozasi modot vehetnek igénybe:
ISDN2 (alaphozzaférés),
ISDN30 (primerhozzaférés).

ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 64 kbit/s sebesséqgii felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy
16 kbit/s sebességii jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd informacidésebesség 144
kbit/'s. Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval
iranyitott) hivasok lebonyolitasara. A két csatorna egy id6ben egymastdl fliggetlenul és
egyuttesen is igénybe vehetd.

Az ISDN2 csatlakozas lehet pont-pont vagy pont-tobbpont konfiguraciéju. Pont-pont
konfiguracidban a csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguracioban tébb
végberendezés is csatlakoztathato.

ISDN2 csatlakozas esetén kdzvetlenll, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4
huzalos kabelezésre (S busz) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni. Ebben az
esetben a ,,T,, és az ,,S,, referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek
nevezzik.

Az NT bels6 aramkoreinek tapellatasa mindig az ISDN kézpontbdl torténik. Az S/T
interfészen maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat az NT-be épitett, de az
eléfizet6 halézati feszlltségébdl taplalt tapegység latia el. A tébbi ISDN
végberendezésnek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie.

Az elbfizetbnél t6rténd aramkimaradaskor az ISDN fékdézpont automatikusan
gondoskodik az NT, valamint maximum egy darab, vészizemmddra beallitott ISDN
telefonkészllék tavtaplalasarol.

ISDN30 (primerhozzaférés)
Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességli felhasznaldi B-csatornat és egy 64
kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaban.

csak egyetlen végberendezés csatlakoztathato.

A halézatvégzbdés tapellatasardl (20-75 VDC) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban
az esetben, ha az eléfizeté az NT1 taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a
szolgaltatas szinetel.

Az igénybe vétel feltételei
Az ISDN-en nyujtott szolgaltatasok igénybe vételére (technikailag) alkalmas teriletekrdl
az ugyfélszolgalati iroda ad tajékoztatast.

Az ISDN kiegészité szolgaltatasai
Ezek a szolgaltatasok a telefonszolgaltatast igénybe vevé eléfizet6knek ajanlott kényelmi
kiegészitd szolgaltatasokhoz hasonléak, néhany esetben pedig megegyeznek azokkal.

Utolsé médositas: 2011. 09. 01. Oldal: 60/ 74




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK . 3
am tel Tavbeszélé szolgaltatas Hatélyos: 2011. december 1-t51

A nemzetkozi 6sszekoéttetésben iranytdl fiiggetlenll igénybe veheté szolgaltatasok *-gal,
mig az iranytdl flggden igénybe vehetdk **-gal jeldltek.

Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok jellemzéje, hogy nemzetkozileg szabvanyositottak.
Egy adott kiegészitd szolgaltatas igénybe vételére az eléfizeté akkor valik jogosultta, ha
azt megrendelte. Az alapkészletbe tartozé szolgaltatdsok megrendelése az ISDN-
csatlakozassal egyitt, automatikusan térténik.

A kiegészitd szolgaltatasok kézoétt vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal
mikddnek, és vannak, amelyeket az elbfizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és
kikapcsolni.

A szolgaltatas aktivalasa annak ,készenléti”, miikddésre kész allapotba helyezését
jelenti. A deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a
kovetkez6 aktivalasig az nem miikdddképes. A szolgaltatas igénybe vételére az elbfizetd
annak lemondasaig jogosult.

Az allando Gzemmdédu szolgaltatasok aktivalasat a szolgaltaté végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek az el6fizet6tél kalon aktivalast, vagy mikodtetést nem igényelnek és a
lemondasig folyamatosan igénybe veheték. A félallandoé tzemmodu szolgaltatasok csak
a megrendelés utan, az elbfizetd altal végzett aktivalas és deaktivalas kdzott mikodnek.
Aktivalt allapotban mikddésuk automatikus, kulén beavatkozdst nem igényel. A
hivasonkénti Gzemmddu szolgaltatasokat az eléfizetd hivasonként mikodteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a szolgaltaté végzi a megrendelés utan.

Kbézvetlen bevalasztas*

Ha az el6fizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy
ISDN30 csatlakozas fogadasara, akkor e szolgaltatdas megrendelésével lehetévé valik,
hogy az alkdézpont meghatarozott (vagy &sszes) mellékallomasat a halézatbdl
kdzvetlenul, kezel6 beavatkozasa nélkll hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyi
szammal), nemcsak ISDN eléfizetok.

A szolgaltatas allandé tzemmaodu.

T6bbszorés elbfizetéi szam™

Ez a szolgaltatas a kozvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkdzponti eléfizeték
szamara. Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz tdbb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy
a végberendezések mas-mas hivészammal hivhatok. Az egyes végberendezésekbe az
eléfizeté programozza a hivészamot.

A szolgaltatas allandé Gzemmaodu.

Hivészam kijelzése szolgaltatas™

Az elbfizetd végberendezése bejové hivas esetén — amennyiben a hivo fél ezt nem
tiltotta meg — kijelzi azt az el6fizetéi szamot, amelyrdl a hivast kezdeményezték.

A szolgaltatas allandé Gzemmaodu.

Hivészéam-azonositas letiltasa™

A hivé fél altal megrendelhetd szolgédltatas, melynek segitségével letilthatja
hivészamanak kijelzését a hivottnal. A szolgaltatasra jogosult eléfizet6é a hivészam
kijelzésének letiltasardl Uzenetet kap.

A szolgaltatas allando, és hivasonkénti tzemmaodban is igénybe vehetd.

Alacimzés™*

Az ISDN-cimzésnek a hivoszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és
karakterbdl allé alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kiildi el a hivottnak. A halézat az
alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt halézaton belll iranyitasi célokra nem hasznalja.
A szolgaltatas csak ISDN eléfizet6k kozott, hivasonkénti tzemmddban vehetd igénybe.
Mikodtetése az alcim elkuldésével torténik, kulon aktivalast nem igényel.
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Hivasatiranyitas feltétel nélkdil*

Ennek a szolgaltatasnak az igénybe vételekor a kdzpont minden bejové hivast atiranyit.
Az atiranyitas tényérdél a hivo el6fizeté — igény szerint — kijelzést kaphat. Az atiranyitast
kérd eléfizetd megengedheti hivészamanak kijelzését annal az eléfizeténél, ahova a
hivast irdnyitotta. Ez utébbi a telefonhalézatba is tartozhat. Az atiranyitast igénybe vevd
allomasrdl hivast kezdeményez6 eléfizetd minden alkalommal jelzést kap a szolgaltatas
aktivalt allapotaral.

Az atiranyitas kilon kérhetd a kiilénbdz6 tipusu szolgaltatasokra (telefon, fax, adatatvitel
stb.). Az ezekre érkez6 hivasok mas-mas hivészamra iranyithatok. A kezdeményezett
hivasokat a szolgaltatas aktivalasa nem befolyasolja. A szolgaltatas félallando
uzemmaddban mikodik.

Csoportos vonalkeresés™

A szolgaltatas igénybe vétele lehetbévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason
keresztll kapcsoldédd alkdzpontok szamara a szolgaltatdé cég ISDN fékézpontja PBX
vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban Iévé vonalak egyetlen hivoszammal
érhetbk el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyltt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivoszamra érkez6 hivas tovabbitasahoz a kdézpont a PBX
vonalcsoporton belll keres szabad B-csatornat.

A szolgaltatas allandé Gzemmddban mikaodik.

Hivasvarakoztatas™

Ha az eléfizeté minden B-csatornaja foglalt, és részére Ujabb bejové hivas érkezik, akkor
a kozpont errél a jelzéscsatornan keresztll értesiti a hivott eléfizetét. Igény szerint —
telefon tipusu hivasoknal — hangjelzés is adhaté. Ekkor az eléfizeté fogadhatja az uj
hivast (bontva egy él6 hivast vagy hivastartas szolgéaltatassal felfiggesztve azt),
elutasithatja, vagy figyelmen kivil hagyhatja. A figyelmen kivil hagyott hivast a kdzpont
.nem felel’-ként kezeli. Ha valamelyik B-csatorna felszabadul, akkor az eléfizeté
végberendezése a hivast fogadhatja.

A szolgaltatas allandé Uzemmddu, aktivalast vagy egyéb beavatkozast nem igényel.
Igény szerint megadhaté a varakozé hivasok maximalis szama. Ez a szolgaltatas
alkdzpontok szamara nem rendelhetd meg.

Hivastartas*

A hivastartas szolgaltatas igénybe vételekor az eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy
folyamatban |évé hivasat felfUggessze, majd késdbb ujra folytassa. A masik féllel a
tartasba helyezés alatt az 0sszekottetés nem szakad meg. Az eléfizetébnek egyszerre
tobb tartasban lévé hivasa is lehet, ezeket a sajat maga altal adott azonositokkal
kilénboztetheti meg.

A szolgaltatas hivasonkénti lzemmodu, vagyis az eléfizetébnek a szolgaltatas leirasanak
megfeleléen, a készilék segitségével jeleznie kell a kdzpont felé, ha egy hivast tartasba
kivan helyezni, vagy ha ujra akar éleszteni.

A kozvetlen eléresl telefonszolgaltatas dijazasa egyszeri csatlakozasi dijbol (ASZF 3. sz.
melléklet), havi eléfizetési dijbdl és forgalmi dijbdl (ASZF 1. sz. melléklet) tevédik dssze.

16. Alkalmazando6 jogszabalyok

16.1.Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvénynek a 2011. évi CVII. térvény
modositasaival 6sszefiggésben, illetve az elektronikus hirkézlési szerzddések
részletes szabalyairdl sz6l6, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag EIndkének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a tavbeszélé6 szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 ASZF a térvény erejénél fogva maédosul.

16.2.Az Eléfizetd altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megel6zden tett
nyilatkozatai
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Az Eléfizets jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése elétt megtett
nyilatkozatait a Szolgaltatdo a 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El&fizeté az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / médosithassa.

17. Mellékletek

1. sz. melléklet Dijcsomagok valasztéka és dijai

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete
3. sz. melléklet Az el6fizetbi szolgaltatasokeért fizetendé egyszeri dijak
4. sz. melléklet Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tavbeszél6 szolgaltatas

Hatalyos: 2011. december 1-t6]

1. sz. melléklet

TAVBESZELO SZOLGALTATAS DiJAI

Az Amtel Kft. kllén dijszabast alkalmaz a tavbeszél6 szolgaltatas igénybevételének maodjatél
fuggben az alabbiak szerint.

dijak

DIAL-UP SZOLGALTATAS DIJAI (z6ld szémos behivds)

A szolgaltatas hozzaférési pontot mas szolgaltatod biztositja:
Dial-up szolgaltatas: csak forgalmi dijak
Szolgaltatd elévalasztas (CPS szolgaltatas): csak forgalmi dijak

A szolgaltatas hozzaférési pontot az Amtel Kft. biztositja: egyszeri, havi és forgalmi

Az arak vezetékes telefonrdl inditott hivasokra, forintban, percenkent értend6ek, a brutto
dijak 27%-os AFA-t tartalmaznak. Az elszamolas masodperc alapu.

A Szolgéltatoé savos dijszabast alkalmaz a targyhavi forgalom nagysaga szerint. Amennyiben
a havi forgalom az ALAP dijcsomag percdijai szerint meghaladja a brutté 50.000 Ft-ot, a
Szolgaltaté a targyhéra automatikusan a KEDVEZMENYES dijszabast alkalmazza.

A belféldi iranyoknal a hivasok idébeli besorolasa a kévetkez:

csucsido:

csucsidén kivul:

munkanapokon 07-18 oraig

munkanapokon 18-07 éraig, munkaszlneti napokon

ALAP KEDVEZMENYES
Savos dijcsomag™: |  brutté 50.000 Ft alatt brutté 50.000 Ft felett
BELFOLDI VEZETEKES NETTO | BRUTTO|NETTO | BRUTTO
Belfsldi I11. csiicsiddben 12,30 15,63 11,81 15,00
tavhivas csuicsidon kiviil 8,86 11,25 7,87 10,00
BELFOLDI MOBIL
T-Mobile csucsidoben 44,29 56,25 43,31 55,00
csucsidon kiviil 44,29 56,25 4331 55,00
Pannon csucsidoben 44,29 56,25 43,31 55,00
csucsidon kiviil 44,29 56,25 4331 55,00
Vodafone csucsidoben 44,29 56,25 43,31 55,00
csucsidon kiviil 44,29 56,25 4331 55,00
NEMZETKOZI
1. dijzéna s § 19,69 25,00 18,70 23,75
2. dijzéna E 26,57 33,75 25,59 32,50
3. dijzéna g 29,53 37,50 28,54 36,25
4. dijzéna B . 45,28 57,50 44,29 56,25
5. dijzona 66,93 | 8500 | 6594 83,75
6. dijzéna 5 5 84,65 107,50 83,66 106,25
7. dijzéna % § 92,52 117,50 91,54 116,25
8. dijzéna L 113,19 | 143,75 | 111,22 141,25
9. dijzéna S 5 138,78 | 176,25 | 136,81 173,75
10. dijzéna SS 206,69 | 262,50 | 204,72 260,00
11. dijzéna < 2 383,86 | 487,50 | 381,89 | 485,00

Utols6 modositas: 2011. 09. 01.

Oldal: 64 / 74




amtel

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tavbeszél6 szolgaltatas

Hatalyos: 2011. december 1-t61

SZOLGALTATO ELOVALASZTAS — CPS SZOLGALTATAS DIJAI

Dijcsomagok CPS 1005
Hiiségidd hatarozatlan/ listaar
| Egyszeri dij 0,00 Ft
Havidij 0,00 Ft
Forgalmi dijak
Helyi 5,00 Ft
Belf6ldi tavolsagi 8,00 Ft
Belf6ldi mobil 35,00 Ft
Nemzetkozi 1. 13,00 Ft
2. 20,00 Ft
3. 25,00 Ft
4. 38,00 Ft
5. 50,00 Ft
6. 60,00 Ft
7. 65,00 Ft
8. 85,00 Ft
9. 105,00 Ft
10. 140,00 Ft
11. 330,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft

Az elszamolas masodperc alapu és minden napszakban azonos

diju.

A tablazatban feltiintetett dijak nett6 dijak, a 27% AFA-t nem

tartalmazzak!

Utols6 modositas: 2011. 09. 01.
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Tavbeszél6 szolgaltatas

AZ AMTEL KFT. ALTAL BIZTOSITOTT TELEFON HOZZAFERESEKRE ES
KAPCSOLODO TAVBESZELO SZOLGALTATASRA VONATKOZO HAVI ES FORGALMI

DIUTABLAZAT

HAVI ES FORGALMI DIJTABLAZAT LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE

2011. szeptember 1-tél a lakossaqgi tigyfelek részére értékesitett telefon dijcsomagok

TELEFON SZOLGALTATAS 1109

Belépési dij hatarozatlan idd esetén: 15 000 Ft

Havidijak
dijcsomagok listaar
Alap 1109 1200 Ft
Médium 1109 3 500 Ft

27% AFA-t tartalmazza!

Minden a dijtablazatban feltintetett ar és dij brutto dij, a

Telefonszolgaltatas forgalmi dijai
Dijcsomagok Alap 1109 | Médium 1109
Forgalmi dijak Ft/ perc csucsidd CS[:((,:S!.don csucsidd csuc’;s!_don
ival kivul
Helyi 9,00 5,00 5,00 3,50
Belfoldi tavolsagi 14,00 12,00 10,00 8,00
Mobil minden napszakban 33,00 29,00
Nemzetkdzi dijzéna 1. 30,00 25,00
2. 40,00 35,00
3. 50,00 45,00
4. 70,00 65,00
5. 85,00 75,00
6. 105,00 95,00
7. 125,00 110,00
8. 145,00 130,00
9. 195,00 180,00
10. 280,00 265,00
11. 425,00 400,00
Kapcsolasi dij 1,00 0,00

Utols6é modosii
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HAVI ES FORGALMI DIJTABLAZAT INTEZMENYI/UZLETI UGYFELEK RESZERE

2010. aprilis 1-tél érvényes intézményi/iizleti Telefon dijicsomagok

Telefon intézményi/iizleti 1004 listaarak

Dijcsomagok | Uzleti 1004 | Uzleti + 1004
Belépési dij

Analég vonal 10 000 Ft 10 000 Ft
ISDN 2 15 000 Ft 15 000 Ft
ISDN 30 egyedi felmérés alapjan
Havidij

Analég vonal 2 000 Ft 4 000 Ft
ISDN 2 6 000 Ft 7 000 Ft
ISDN 30 egyedi ajanlat alapjan

Ft/ perc - az elszamolas

Forgalmi dijak
9 J masodperc alapu

Helyi 6,00 4,80

Belfoldi tavolsagi 8,00 6,50

Belféldi mobil 40,00 34,00
Nemzetkdzi 1. 22,00 16,00
2. 30,00 26,00
3. 45,00 40,00
4. 62,00 56,00
5. 70,00 64,00
6. 78,00 74,00
7. 95,00 89,00
8. 128,00 122,00
9. 158,00 150,00
10. 238,00 230,00
11. 490,00 470,00
Kapcsolasi dij 1,00 0,00

A feltiintetett dijak nett6 dijak, a 27% AFA-t nem
tartalmazzak.
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TOVABBI FORGALMI DiJAK

v | Nett6 | Brutté
Szatelit hivasok minden idében (Ft/perc) masodperc alapu szamlazas
Inmarsat-A 1230,31 1562,50
Inmarsat-B 738,19 937,50
Inmarsat-M 738,19 937,50
Inmarsat-mini-M 738,19 937,50
Inmarsat-GAN M4 HSD 2657,48 3375,00
EMSAT 915,35 1162,50
THURAYA 623,62 792,00
Tudakozd szolgaltatas minden idében
Tudakozé Plusz 197 (Ft/perc) mp alapu szamlazas 127,95 162,50
Belf6ldi tudakozo 198 (Ft/hivas) 59,06 75,00
Nemzetkdzi tudakozo 199 (Ft/hivas) 157,48 200,00
Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/megkezdett perc)
06 90 982 xxx (MonorTel) 118,11 150,00
06 90 983 xxx (MonorTel) 177,17 225,00
06 90 984 xxx (MonorTel) 236,22 300,00
06 90 985 xxx (MonorTel) 354,33 450,00
Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/ hivas)
06 90 720 xxx (Invitel) 236,22 300,00
06 90 730 xxx (Invitel) 177,17 225,00
06 90 180 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 86,61 110,00
06 90 181 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 118,11 150,00
06 90 182 0xx; 1xx; 2xx; 3xX; 4xX; 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 157,48 200,00
06 90 183 0xx; 1xx; 2xX; 3xX; 4XX; 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 236,22 300,00
06 90 184 Oxx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xX; 5xx; 6xX; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 393,70 500,00
06 90 185 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 590,55 750,00
06 90 186 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 885,83 1125,00
06 90 187 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 1476,38 1875,00
06 90 188 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 1968,50 2500,00
06 90 189 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 3937,01 5000,00
06 90 2xx xxx (T-Com) 118,11 150,00
06 90 3xx xxx (T-Com) 177,17 225,00
06 90 4xx xxx (T-Com) 236,22 300,00
06 90 5xx xxx (T-Com) 354,33 450,00
Emeltdijas szolgaltatds minden idében (Ft/perc)
06 90 822 xxx (Invitel) 118,11 150,00
06 90 823 xxx (Invitel) 177,17 225,00
06 90 824 xxx (Invitel) 236,22 300,00
06 90 825 xxx (Invitel) 354,33 450,00
06 90 180 0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx (Invitel) 118,11 150,00
06 90 181 0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx (Invitel) 177,17 225,00
06 90 186 Oxx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx 5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx (Invitel) 236,22 300,00
06 90 188 0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx (Invitel) 354,33 450,00
06 90 189 0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx (Invitel) 354,33 450,00
06 90 603 0xx (T-Mobile) 73,82 93,75
06 90 603 1xx (T-Mobile) 123,03 156,25
06 90 603 2xx (T-Mobile) 196,85 250,00
06 90 603 3xx (T-Mobile) 246,06 312,50
06 90 603 4xx (T-Mobile) 295,28 375,00
06 90 603 5xx (T-Mobile) 393,70 500,00
06 90 603 6xx (T-Mobile) 492,13 625,00
06 90 603 7xx (T-Mobile) 393,70 500,00
06 90 603 8xx (T-Mobile) 393,70 500,00
06 90 603 9xx (T-Mobile) 492,13 625,00
06 90 602 0xx (Pannon) 63,98 81,25
06 90 602 1xx (Pannon) 118,11 150,00
06 90 602 2xx (Pannon) 157,48 200,00
06 90 602 3xx (Pannon) 177,17 225,00
06 90 602 4xx (Pannon) 196,85 250,00
06 90 602 5xx (Pannon) 236,22 300,00
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06 90 602 6xx (Pannon

314,96 400,00

374,02 475,00

)
06 90 602 7xx (Pannon)
06 90 602 8xx (Pannon)

590,55 750,00

06 90 602 9xx (Pannon)

787,40 1000,00

Emeltdijas megkiilonboztetett szolgaltatasok (Ft/perc)

06 91 822 xxx (Invitel)

118,11 150,00

06 91 823 xxx (Invitel)

177,17 225,00

06 91 824 xxx (Invitel)

236,22 300,00

06 91 825 xxx (Invitel)

354,33 450,00

06 91 110 xxx (Monortel

103,94 132,00

06 91 111 xxx (Monortel

141,73 180,00

06 91 112 xxx (Monortel

188,98 240,00

06 91 113 xxx (Monortel

283,46 360,00

06 91 114 xxx (Monortel

472,44 600,00

"= = = = = =

06 91 115 xxx (Monortel

708,66 900,00

06-91-300-0xx (T-Mobile

73,82 93,75

06-91-300-1xx (T-Mobile

123,03 156,25

06-91-300-2xx (T-Mobile

147,64 187,50

196,85 250,00

06-91-300-4xx (T-Mobile

246,06 312,50

06-91-300-5xx (T-Mobile

295,28 375,00

)
)
06-91-300-3xx (T-Mobile)
)
)
)

06-91-300-6xx (T-Mobile

393,70 500,00

06-91-200-0xx (Pannon)

63,98 81,25

06-91-200-1xx (Pannon)

118,11 150,00

06-91-200-2xx (Pannon)

157,48 200,00

06-91-200-3xx (Pannon)

177,17 225,00

06-91-200-4xx (Pannon)

196,85 250,00

06-91-200-5xx (Pannon)

236,22 300,00

06-91-200-6xx (Pannon)

314,96 400,00

06-91-200-7xx (Pannon)

374,02 475,00

Emeltdijas hivasok (Ft/hivas)

06-90-640-xxx (T-Mobile)

59,06 75,00

06-90-641-xxx (T-Mobile

123,03 156,25

06-90-642-xxx (T-Mobile

246,06 | 312,50

06-90-643-xxx (T-Mobile

393,70 500,00

06-90-644-xxx (T-Mobile

442,91 562,50

06-90-645-xxx (T-Mobile

541,34 687,50

06-90-646-xxx (T-Mobile

738,19 | 937,50

06-90-647-xxx (T-Mobile

984,25 1250,00

e [ — [~ [~ [~ [~ [~

06-90-648-xxx (T-Mobile

1476,38 | 1875,00

06-90-610-8xx (Pannon)

98,43 125,00

06-90-612-0xx; 1xx; 2xx; 3xx 4xx (Pannon)

157,48 | 200,00

06-90-614-0xx; 1xx; 2xx; 3xx ; 4xx; 5xx; 6xx; 7xx (Pannon)

236,22 | 300,00

06-90-617-0xx; 1xx; 2xx; 3xX ; 4xX; 5xx; 6xx; (Pannon)

393,70 500,00

06-90-617-9xx (Pannon)

590,55 750,00

06-90-619-0xx; 1xx; 2xX; 3xX ; 4xX; 5xX; 6xX; 7XX; 8xx (Pannon)

787,40 1000,00

06-90-619-9xx (Pannon)

1574,80 2000,00

Emeltdijas megkiilonboztetett hivasok (Ft/hivas)

06-91-400-xxx (Invitel)

97,44 123,75

06-91-410-xxx (Invitel)

157,48 | 200,00

06-91-420-xxx (Invitel)

236,22 300,00

06-91-430-xxx (Invitel)

393,70 500,00

06-91-460-xxx (Invitel)

118,11 150,00

06-91-123-xxx (Monortel)

236,22 300,00

06 91 120 xxx (Monortel

86,61 110,00

118,11 150,00

06 91 122 xxx (Monortel

157,48 200,00

)
06 91 121 xxx (Monortel)
)
)

06 91 124 xxx (Monortel

393,70 500,00
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06 91 125 xxx (Monortel) 590,55 750,00
06-91-330-xxx (T-Mobile) 39,37 50,00
06-91-331-xxx (T-Mobile) 73,82 93,75
06-91-332-xxx (T-Mobile) 123,03 156,25
06-91-333-xxx (T-Mobile) 172,24 218,75
06-91-334-xxx (T-Mobile) 246,06 312,50
06-91-335-xxx (T-Mobile) 295,28 375,00
06-91-336-xxx (T-Mobile) 393,70 500,00
06-91-337-xxx (T-Mobile) 492,13 625,00
06-91-338-xxx (T-Mobile) 738,19 937,50
06-91-220-8xx (Pannon) 98,43 125,00
06-91-222-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx (Pannon) 157,48 200,00
06-91-224-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx; 5xx; 6xx; 7xx (Pannon) 236,22 300,00
06-91-224-9xx (Pannon) 246,06 312,50
06-91-227-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx; 5xx; 6xx; (Pannon) 393,70 500,00
06-91-227-9xx (Pannon) 590,55 750,00
06-91-229-0xx; 1xx; 2xX; 3xX; 4XX; 5xx; 6xX; 7xX; 8xx; 9xx (Pannon) 787,40 1000,00

2.3.4. DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK
= Segélykérd hivasok (104,105,107,112)
=  Teételes szamlamelléklet
- természetes személy eléfizetd részére nyomtatott és elektronikus formaban

(e-mail)

- nem természetes személy el6fizetd részére elektronikus formaban (e-mail)
= Hivdszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)
= Hivoszam kijelzés letiltasa (CLIR)
= Telefon Kényelmi (Telekomfort) szolgaltatasok: alkbzponti szolgaltatasok, dijuk a havi

el6fizetési dijban benne foglaltatik

- Hivasvarakoztatas
- Harom résztvev6s konferencia
- Hivaskorlatozas (tartos)
- Hivasatiranyitas feltétel nélkdl
- Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
- Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén
- Ebreszté/figyelmezetd hivas (eseti)
- Roviditett hivoszamok

= Az ISDN kiegészité szolgaltatasai: alkdzponti szolgaltatasok, dijuk a havi eléfizetési

dijban benne foglaltatik

- Kbzvetlen bevalasztas

- TObbszords elbfizetbi szam

- Hivészam kijelzése szolgaltatas
- Hivoszam-azonositas letiltasa

- Alacimzés

- Hivasatiranyitas feltétel nélkdl
- Csoportos vonalkeresés
- Hivasvarakoztatas

- Hivastartas

= |nternet alapszolgaltatashoz kapcsoldédd kiegészit szolgaltatasok: dijuk a havi

elofizetési dijpan benne foglaltatik

- E-mail postafidk szolgaltatas
- E-mailek kézponti virusellenérzése
- Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése
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2.4. NEMZETKOZI DiJZONA BESOROLAS

1. dijzéna:

2. dijzbna:

3. dijzona:

4. dijzbna:

5. dijzdéna:

6. dijzona:

8. dijzona:

9. dijzbna:

Amerikai Egyesiilt Allamok v+m, Ausztria v, Belgium v, Cseh Koztarsasag v, Esztorszag v, Finnorszag v,
Franciaorszag v, Hollandia v, Izrael v, Kanada v+m, Lengyelorszag v, Luxemburg v, Nagy-Britannia/Eszak-
Trorszag v, Németorszag v, Olaszorszag/Vatikan v, Spanyolorszag v, Svéjc v, Svédorszag v

Ausztralia v, Dania v, Gorogorszag v, Irorszag v, Kina v+m, Norvégia v, Oroszorszag v, Portugalia v, Szlovakia v,
Szlovénia v

Amerikai Virgin-szigetek v+m, Hongkong v+m, Horvatorszag v, Izrael m, Japan v, Puerto Rico v+m, Romania v,
Szingapur v, Ukrajna v

Bulgaria v, Ciprus v, Jugoszlavia v, Liechtenstein v, Moldova v

Albania v, Ausztria m, Bosznia-Hercegovina v, Cseh Koztarsasag m, Izland v+m, Koreai Koztarsasag (Dél-Korea)
v+m, Lettorszag v, Malta v+m, Németorszag m, Romania m, Szingaptr m, Szlovakia m, Térokorszag v, Ukrajna m

Albania m, Andorra v+m, Belgium m, Bosznia-Hercegovina m, Bulgaria m, Dania m, Finnorszag m,
Fehéroroszorszag v+m, Gorégorszag m, Grizia v+m, Hollandia m, Horvatorszag m, Jugoszlavia m, Kazahsztan
v+m, Kolumbia v+m, Litvania v+m, Luxemburg m, Macedonia v+m, Moldova m, Monaco v, Nagy-
Britannia/Eszak-irorszég m, Norvégia m, Olaszorszag/Vatikan m, Oroszorszag m, Portugalia m, San Marino v+m,
Svédorszag m, Taiwan v+m, Térokorszag m, Szlovénia m

Algéria v+m, Ausztralia m, Botswana v+m, Ciprus m, Combellga v+m, Comore-szigetek v+m, Dél-Afrikai
Koztarsasag v+m, Esztorszag m, Francia Guyana v+m, Franciaorszag m, Fiilsp-szigetek v+m, Guadeloupe v-+m,
Guinea v+m, Indonézia v+m, irorszég m, Jamaica v+m, Japan m, Lettorszag m, Libia v+m, Marokké v+m,
Martinique v+m, Mayotte v+m, Mexiké v+m, Monaco m, Palesztin Onkorm. Ter. v+m, Réunion v+m, Saint-Pierre
és Miquelon v+m, Spanyolorszag m, Svéjc m, Tatarsztan v+m, Thaifold v+m

Angola v+m, Argentina v+m, Aruba v+m, Azerbajdzsan v+m, Bahrein v+m, Belize v+m, Brazilia v+m, Egyesiilt
Arab Emirségek v+m, Gibraltar v+m, Guatemala v+m, Iran v+m, Jordania v+m, Katar v+m, Kongd v+m,
Lengyelorszag m, Liechtenstein m, Malajzia v+m, Niger v+m, Nigéria v+m, Sziria v+m, Tunézia v+m, Uganda
v+m, Uj-Zéland v+m, Uzbegisztan v+m, VietnAm v+m, Zimbabwe v+m

Antigua és Barbuda v+m, Barbados v+m, Bermuda v+m, Brit Virgin-szigetek v+m, Burkina Faso v+m, Chile v+m,
Dominikai K6zosség v+m, Elefantcsontpart v+m, Ferder v+m, Ghana v+m, Gronland v+m, Honduras v+m, India
v+m, Kajman szigetek v+m, Kuwait v+m, Malawi v+m, Mauritania v+m, Montserrat v+m, Oman v+m,
Orményorszag v+m, Panama v+m, Peru v+m, Saint Lucia v+m, Saint Vincent és Grenadine-szigetek v-+m, Szaud-
Arabia v+m, Szvazifold v+m, Turks és Caicos-szigetek v+m, Venezuela v+m

Anguilla v+m, Benin v+m, Bhutan v+m, Brunei v+m, Burundi v+m, Csad v+m, Dominikai Koztarsasag v+m,
Ecuador v+m, Egyenlitdi-Guinea v+m, Egyiptom v+m, Gabon v+m, Haiti v+m, Holland Antillak v+m, Kamerun
v+m, Kenya v+m, Kirgizisztan v+m, Lesotho v+m, Libanon v+m, Libéria v+m, Madagaszkar v+m, Maka6 v+m,
Maldiv-szigetek v+m, Mauritius v+m, Mongolia v+m, Mozambik v+m, Namibia v+m, Nicaragua v+m, Saint Kitts
és Nevis v+m, Seychelle-szigetek v+m, Sierra Leone v+m, Sri Lanka v+m, Szenegal v+m, Szudan v+m, Tanzania
v+m, Togo v+m, Uruguay v+m, Zambia v+m, Zanzibar v+m

Afganisztan v+m, Amerikai Szamoa v+m, Ascension v+m, Ausztralia kiilbirtokai v+m, Antarktisz v+m, Norfolk-
szigetek v+m, Bahama-szigetek v+m, Bangladesh v+m, Bissau-Guinea v+m, Bolivia v+m, Cook-szigetek v+m,
Costa Rica v+m, Diego Garcia v+m, Dzsibuti v+m, Eritrea v+m, Eszaki-Mariana-szigetek v+m, Fidzsi-szigetek
v+m, Francia Polinézia v+m, Gambia v+m, Grenada v+m, Guam v+m, Guyana v+m, Irak v+m, Jemen v+m,
Kambodzsa v+m, Kelet-Timor v+m, Kiribati v+m, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire) v+m, Koreai NDK
(Eszak-Korea) v+m, Kozép-Afrikai Koztarsasag v+m, Kuba v+m, Laosz v+m, Mali v+m, Marshall-szigetek v+m,
Mianmar v+m, Mikronézia v+m, Midway v+m, Nauru v+m, Nepal v+m, Niue v+m, Pakisztan v+m, Palau v+m,
Papua Uj -Guinea v+m, Paraguay v+m, Ruanda v+m, Saint Helena v+m, Salamon-szigetek v+m, Salvador v+m,
Sao Tomé és Principe v+m, Suriname v+m, Szamoa v+m, Szomalia v+m, Tadzsikisztan v+m, Tokelau-szigetek
v+m, Tonga v+m, Trinidad és Tobago v+m, Tuvalu v+m, Tiirkmenisztan v+m, Uj-Kaledonia v+m, Vanuatu v+m,
Wake v+m, Wallis és Futuna v+m, Z6ld-foki Koztarsasag v+m

Az orszagok megnevezése utdni betiijelzések v = vezetékes

m = mobil
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Dial-up szolgaltatas: 0orszagos
CPS szolgaltatas: 0orszagos

Kozvetlen hozzaférési szolgaltatas:

Kondorosi Lakénegyed

Cim: 1116 Budapest, Fehérvari ut 168-178.
1116 Budapest, Kondorosi ut 12/A. A. ép.
1116 Budapest, Kondorosi ut 12/A. B. ép.
1116 Budapest, Kondorosi Ut 10/B. A. ép.
1116 Budapest, Kondorosi ut 10/B. B. ép.
1116 Budapest, Kondorosi ut 10/A. A. ép.

Tolgyes Laképark

Cim:1119 Budapest, Csurgdi ut 22-32. A. ép.
1119 Budapest, Csurgdi ut 22-32. B. ép.
1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32. C. ép.
1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32. D. ép.
1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32. E. ép.

Central Park Lakopark

Cim: 1135 Budapest, Csata utca 29.
1135 Budapest, Lehel ut 70-72.
1135 Budapest, Lehel ut 74-76.

Napliget Laképark

Cim: 1044 Budapest, Ezred utca 7.
1044 Budapest, Ezred utca 7/B.

Rémai Wellness Otthon |I.
Cim:1031 Budapest, Nanasi ut 37-39.

Bank Center: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Metrotech Irodahaz: 1139 Budapest, Vaci ut 169.

Eurépa Center: 1044 Budapest, Ezred u. 1-3
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Tavbeszél6 szolgaltatas

Hatalyos: 2011. december 1-t61

3. sz. melléklet

Az eld6fizetéi szolgaltatasokért fizetend6 egyszeri és eseti dijak

netté bruttd
a g . Analdg 11811 Ft]| 15000 Ft
Belépési dij (a szolgaltatashoz valo

csatlgkozéé E:iija) 9 ISDN2 14 7§4 Ft , ’18 75(.)’Ft
ISDN30 egyedi felmérés alapjan
Analog 1969 Ft 2 500 Ft
; . et £l At ISDN2 2 953 Ft 3 750 Ft
’S*;Z?g'éﬁz‘fjs?éfﬁﬁaéﬁaﬁ,‘;ﬁ'dra’z' Anal6g szammegtartassal 2953 Ft| 3750 Ft
ISDN2 szammegtartassal 3 937 Ft 5000 Ft
ISDN30 szammegtartassal 177 165 Ft| 225 000 Ft
. . . havidij 787 Ft 1 000 Ft
ﬁgﬁgste'tetes evente 1x, min. 1, max. 6 | > akapcsolasi dij 1969 Ft| 2500 Ft
szamfenntartds szinetelés alatt 787 Ft 1000 Ft
Telefonszam csere Ugyfél kérésre Analog 1969 Ft 2 500 Ft
ISDN/ szamonként 984 Ft 1250 Ft

Szamhordozas dijmentes
normal szam 7 874 Ft | 10 000 Ft

Ugyfél altal valasztott szam

egyedi megallapodas

szép szam .
szerint
Nyomtatott hivasrészletezs dija termegzetes szeme!y reszere dijmentes
nem természetes személy részére/ oldal 50 Ft 63 Ft
2. fizetési felszolitas tértivevényes postai levél kézbesitésének egyszeri
postai dija 433 Ft 550 Ft
Visszakapcsolas a Szolgaltato altali korlatozast, felfiggesztést kbvetéen 2 953 Ft 3750 Ft
Atiras Orokosre 0 Ft OFt
egyéb esetben 1969 Ft 2 500 Ft
. e . . ... |évente 1x 0 Ft 0 Ft
Dijcsomag médositas hatarozatlan idejl bb havidid dii 0 Ft 0 Ft
szerzédeés esetén mag’asa avidiju dijcsomagra
egyéb esetben 1969 Ft 2 500 Ft
havidia dit Ft Ft
Dijcsomag modositas hatarozott ideji magasabb aVIdI.J u,.d,” csomagra — 0 0
alacsonyabb havidiju az igénybevett

és hliségidds szerz6dés esetén

dijcsomagra

kedvezmények dsszege

Kiszallas tgyfél kérésére vagy nem valds hibara, 72 éran belll 2461 Ft 3125 Ft
Expressz kiszallas a fenti esetekben, 24 éran belll 3 937 Ft 5 000 Ft
Szolgaltato altal biztositott eszkdz elsé alkalommal 0 Ft 0 Ft
behangolasa, programozasa minden tovabbi alkalom 2 461 Ft 3 125Ft
El6fizetd végberendezésének behangolasa, programozasa minden

alkalommal 3937 Ft 5 000 Ft
Elallasi dij 2 953 Ft 3750 Ft

Plusz vételi hely kialakitasa

egyedi felmérés alapjan

Halbzatfejlesztési hozzajarulas

egyedi felmérés alapjan

Szolgaltato altal biztositott telefon/ kaputelefon készulék

3 150 Ft

4 000 Ft

Szolgaltato altal biztositott modem/ NT

14 764 Ft

18 750 Ft
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Hatalyos: 2011. december 1-t6]

4. sz. melléklet

Az eléfizetéi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

) . . i ASZF 1At s
Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer . . _ | Célérték
hivatkozas
A szolgaltatashoz a [““tat.o az ervenyes r,negre,nde!e’s
P . idépontja és a megvalodsult Iétesités 15
- s létesitett Uj i SN o .
Uj hozzaférés R id6épontja kdzott eltelt idGtartam alapjan
e hozzaféréseknek, az . o 2.1.2. napon
létesitési id6 o kerul meghatarozasra
esetek 80%-ban e belil
N A az alapadatokat az tgyfél- elu
teljesitett hatarideje Iy e A
nyilvantartasi rendszer szolgaltatja
a mutatoé a hibafelvétel és a
A min6ségi panaszok szolgaltatas megfelel6 minéségi
s alapjan inditott ismételt rendelkezésre allasaig eltelt Ly
mgnaoejﬁglrirt):;ai‘zée hibaelharitasoknak az idétartam alapjan kerl 6.1.1. 72 9ran
! esetek 80%-ban meghatarozasra beldl
teljesitett hatarideje az alapadatokat az tgyfél-
nyilvantartasi rendszer szolgaltatja
A szolgaltatas a mutatd a szolgaltatas kiesés
ez igénybevehetbség regisztralasa és a helyreallitas k6zott
Szolgaltatas sy ltelt & id alapian keril
rendelkezésre Fegy eges , etetos,szes,l 6 alapjan keru 95 %
s id6tartamanak és a meghatarozasra
allasa . . AT N
teljes elvi szolgaltatasi az alapadatokat az tgyfél-
idének az aranya nyilvantartasi rendszer szolgaltatja
e - a mutato teszthivasok segitségével, a
Ugyfélszolgalati S o ) A
2 s hivédshoz sziikséges informacio
ugyintézo A kezel6i, hibafelvevoi o A -
elklldése és a kezeld, hibafelvevd
munkanapokon munkahelyekre személyes bejelentkezése kozott eltelt
120 masodpercen | beérkezett hivasok Szemely 1€} . 6.1.2. 75 %
- o L id6étartam alapjan kerdl
beluli 80%-ban teljesitett P
. - " - i meghatarozasra
bejelentkezésének | egyuttes valaszidd lemn s
. az alapadatokat a szolgaltato
aranya - e A
hivasadatgyjté rendszere szolgaltatja
A sikertelen hivasok és
Sikertelen hivasok | az adott idétartamban
aranya kezdeményezett 0sszes . . G
hivas aranya a_mutato teszthivasok segltsegevel, a
TR T — sikertelen hivasok szama alapjan kerdl
On-net A szolgaltatd halézatan A 0
) chSee - meghatarozasra <1,4%
hivasok belll barmilyen hivas o s )
A laltatd az alapadatokat dedikalt mérési
Szolgatato rendszer szolgaltatja
Off-net halézatardl barmilyen <2 7Y%
hivasok mas halézatba iranyuld =<, 170
barmilyen hivas
a mutato teszthivasok segitségével, a
hivashoz sziikséges informacié
Hivas felépitési Az az idétartam, amely elkildése és a valasz, vagy foglaltsagi
ideie P alatt az dsszekoéttetés jelzés kozott eltelt idétartam alapjan <12 mp
J felépdil kerul meghatérozasra
az alapadatokat dedikalt mérési
rendszer szolgaltatja
- . A hibasan atvitt bitek . o .
Bithiba arany . . a mutato egy referencia allomany
AN szamanak aranya az P e . R
hozzaféreési r ey . atkuldésekor azonositott hibas bitek
. atvitt 6sszes bitek .. - N
vonalanként . . szamanak alapjan kerul -2
X szdmahoz képest a an e <10
masodlagos . meghatarozasra
O masodlagos i e
felhasznalas o az alapadatokat dedikalt mérési
. felhasznalasra et
esetén . rendszer szolgaltatja
vonatkozéan
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